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Ez a szomoru év is
hamarosan veget ér

Fétitkarunk tragikusan korai halalaval hatalmas Urt hagyott maga utan.
A mar el8készitett 6szi rendezvénylinkre a temetése utani héten kerlt
sor. Hosszas mérlegelés utan ugy dontéttink, hogy bizonyosan 6 is
ugy szerette volna ha megtartjuk a rendezvényt, aminek megszervezé-
sével az utolsé leheletéig dolgozott. Az elsd sokk utan megprébaltuk
rendezni sorainkat. Uj Fétitkarunkkal - Dr. Hajdu Zsolttal - azon dolgo-
zunk, hogy Joézsi sokéves munkaja ne vesszen karba. Azokat a kap-
csolatokat, amik nélkll az agazat még a maindl is nehezebb helyzet-
ben lenne, tovabb apoljuk.

Amit 1atunk a jové évbdl, az nem sok joval kecsegtet. Ezekrél béveb-
ben a tovabbi oldalakon. A magamfajta 6rok optimistanak sem koénny
biztatot irni, talan csak annyit, egyszer biztosan jobb lesz! Talan még
meg is érjuk...

Tisztelettel:

Sy ¥—

Siraly Ferenc

Elbucsuztunk
Dr. Davola Jozseftol

2023. szeptember 25-én Szalai Géza a MIASz alapité elnéke
igy bucsuzott a Nemzeti Automata Szévetséeg fétitkaratdl

Tisztelt Gyaszolok!

Jozsi hiteles ember volt.
A hiteles személy, akinek becslilete, hitele van. Megbizhaté ember, aki
redlisan latja a valésagot, elfogadja 6nmagat és mas embereket, at-
gondolja a dolgokat és tud cselekedni, ha arra van sziikség, nyitott ra,
hogy tanuljon a hibaibdl.

Jozsi ilyen ember volt!

Egy tiszta cél érdekében dolgozott, szenvedélyesen. 2007-ben lett
a MIASz fétitkara, négy elndk iranyitasa alatt dolgozott, az elndkség
feladatainak teljesitése érdekében tevékenykedett. Munkajat jellemez-
te a koriltekintés, alapossag, pontossag. Kivalé csapatjatékos, sza-
balykéveté munkatars, figyelmes kolléga volt.

Jozsi a szévetség motorja volt.
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Rendszeres kapcsolatot tartott a szo6-

vetség tagsagaval, az allamigazgatas
kiloénb6z6 képviselbivel. Tevékenysé-
ge sokoldalu volt: konferenciak és to-
vabbképzések szervezése, a meghivott
el6adok felkérése, az éves kdzgyllések
el6készitése és lebonyolitasa, a szaba-
did6és programok megszervezése, mind
része volt munkajanak.

Kimagaslé, példamutatd tevékenysé-
ge végzéséért, életml elismeréseként,
a VOSz javaslatara, a Nemzetgazdasa-
gi miniszter altal adomanyozott Magyar
Gazdaséagért Dijban részeslt 2016-ban.

Elete szinte utolsé pillanataig dolgozott,
szivén viselte a szévetséglink sorsat.

K&sz6njik Jozsi, hogy a munkatarsaid le-
hetttink, 6rém volt veled egyutt dolgozni.

Isten veled!

K
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Aktualitasok

E-nyugta

2024. juliusaban jelentésen atalakul a nyugtaadas rend-
szere Magyarorszagon. A mostani papiralapu nyugtat
felvaltja az elektronikus nyugta. Az e-nyugtara vald
atallassal Uj innovativ lehetéségek nyilnak a kiskeres-
kedelemben és tovabb fehéredik a gazdasag. Sokaig
ugy tlint ez lehetéséget nyujt az automatak Gzemelte-
t6inek is a vasarléi élmény fokozasara. Sajnos a NAV
részérdl Horvath Gabor Féosztalyvezeté ur arrol tajé-
koztatott minket, hogy az e-nyugta rendszerét jelenleg
nem tervezik kiterjeszteni a kezel6személyzet nélkuili
automatdkra. Biztosra veszem, hogy ez a helyzet csak
a bevezetés elsd szakaszara vonatkozik, és miel6bb mi
is csatlakozhatunk.

Iskolai ellatas

Az elmult hénapokban tébb olyan jelzés érkezett Sz6-
vetséglinkhoz, hogy a terlletileg illetékes Kormanyhi-
vatalok ellenérzik az iskolakban Gzemel6 automatakat
és tobb helyen felszdlitas utan masodik alkalommal
birsagot szabtak ki, mert NETA-s termékeket értéke-
sitettek. Mivel évrdl évre bévil a NETA-s termékek
kore és mara gyakorlatilag lehetetlen egy automatat
a jogszabalyoknak megfeleléen lizemeltetni egy okta-
tasi intézményben, felvettilk a kapcsolatot a Belligy-
minisztérium Egészségligyi Allamtitkarsagaval, kérve
a segitségiiket. 2023. oktdber 3-an Dr.Takacs Péter
Allamtitkar Ur kérésére Dr. Bird Krisztina Osztalyvezetd
Asszony fogadott minket, aki igéretet tett, hogy 6sz-
szedllitanak egy terméklistat az automatak szamara.
Az idedlis megoldas az lenne, ha elegendd lenne a szi-
16i munkakdzdsséggel és az iskolaorvossal valé egyez-
tetés a termékskala kialakitasara.

Pohar

2024. juniusig hozhatok elséként forgalomba mlianyag
tartalmd egyszer hasznalatos poharak Magyarorsza-
gon. Az ligyben egyeztettiink Dr. Raisz Aniké Urholgy-
gyel az Energialigyi Minisztérium Korforgasos Gazda-
sagért Felelds Allamtitkaraval, aki nem lat lehet&séget
a mar kéréslinkre kétszer megvaltoztatott idépont to-
vabbi kitolasara.

Adatbejelentési kotelezettség

A 2024-es Art. tervezet alapjan ,,Az automata berende-
zés Uzemeltetési helye felett rendelkezési joggal bird
ado6zo” koteles minden év oktdber 30-ig Felligyeleti
Szolgaltatonak bejelenteni a nala lizemel§ automatabe-
rendezéseket Uzemeltetd nevével, automata AFE sza-
maval. A tervezet szerint az elsé hatarid6 2024. februar
19. Amint a jogszabaly végsé formajaban megjelenik,
haladéktalanul megkezdjik a tajékoztatast tagjaink
felé, hogy fel tudjanak késziini és megfeleléen tudjak
tajékoztatni a partnereiket.

Elelmiszerellatas-biztonsag
Agrarminisztériummal a Covid o6ta folyamatosan
az egyeztetés, miképp segithetnének az automatak
az élelmiszer-kiskereskedelemben egyre nagyobb
gondot okozd létszamhiany enyhitésében. Az elmult
években t6bb anyagot is készitettlink, aminek hata-
sara a jogalkotok el6tt van tobb javaslatunk is. Remé-
nyeink szerint mar a kozeljovében megsziilethetnek
azok a jogszabalyi valtozasok, amik megnyitjak az utat
az automatak a mainal lényegesen szélesebb korl el-
terjedésében. Erre az agazatnak is, de meggy6z6dé-
sem szerint a tarsadalomnak is nagy sziiksége van.
Jelenleg Magyarorszagon 555 fére jut egy élelmiszert
arusité automata, ez a szam Olaszorszagban 62.

 izekben: alma, narancs, multivit:
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Mindségi kavéval
Uzemeltetiialitomatait?
Ugyée, onnek sem
mindegy, hogy milyen
vizzel készll az a kave?

A j6 kavé ize tobb Allandé mindségli szirt A vizsziiréssel’:
tényez6tol fligg. viz a BRITA ellenérzott megovija a bere
Fontos milyen alap- technoldgidjval biztosit- 4 dezéseit a vizké
anyagokbdl készdil. haté. Az iQ szliréfej szen-

A kavé és az auto- Zorai segitsé- - SO .

matas italok 97 %-a gével képes £ _ szervizigény,

viz. Tegye titkos valtoztatni hosszabb élet-
Osszetevdjéve a ki- egyes beal- tartam, kevesebb

valo izli vizet! litasokon. koltség.

BRITA PROFESSIONAL ViZSZUROVEL

A BRITA PROFESSIONAL ViZSZ(RGK

&DRINK ' .
HIVATALOS DISZTRIBUTORA britavizszurok.hu

SYSTENS I

COFFEE @ A COFFEE & DRINK SYSTEMS KFT brita.hu

Mely témakorok voltak
fokuszban az eurodpai
vending szolgaltaték
életében 2023-ban?

Elészér vessiink egy pillantast az eurépai vending

agazat méretére és fébb szamaira:

e Eurépaban tobb mint 4 millié vending gép Uzemel

e Ebbdl 2,5 millio szolgaltat meleg italt, akar asztali,
akar szabadon allé automataként

¢ A gépek 80%-a munkahelyeken tizemel

* Atlagban egy automatara 180 eurdpai lakos jut

e Eurdpa szerte a vending szektor 85 000 munkavallalot
alkalmaz kdzvetlenl, mintegy 10 000 cégen keresztll

¢ A vending agazat éves arbevétele tébb mint 16 milli-
ard euro.

F6bb fokuszok, tevékenységek 2023-ban:
JAVITASI JOG (Right to repair)

Az EU Bizottsag a Javitashoz Valo Jog érvényesitésére
vonatkoz6 javaslata szerint a h(itott értékesité automa-

takat termékcsoportként sorolja fel. Azonban a javas-
lat ,,fogyasztd” definicidja miatt szektorunk nem tudna
megfelelni a kdvetelményeknek.

Az EVA mind az Eurdpai Parlament Belsé Piaci (IMCO)
Bizottsagat, mind a Tanacs tagallamait arra 6szténdzte,
hogy modositsak az iranyelvet a jogi 6sszhang biztosi-
tasa érdekében.

Az EVA legutdébbi egyeztetésein soran az EU Bizottsag-
gal még elismertették, hogy a htitott értékesité automa-
tak bevonasa félreértésen alapult (annak ellenére, hogy
korabbi konzultacidk soran az EVA tdbbszor is tajékoz-
tatta 6ket errél a fogalmi félreértésrdl).

Az EVA elégedett volt azzal, hogy az IMCO Bizottsag-
ban javasolt médositas eltavolitana az értékesité auto-
matakat a jogszabalybdl, de sajndlatos mdédon a vég-
leges szavazason, oktéber végén, ez a modositas nem
kertlt elfogadasra.

Masrészt, parhuzamosan, a még folymatban 1évé Ta-
nacsi kompromisszumos szdveg azt javasolja, hogy
az értékesité automatakat vegyék ki a szévegbdl, ami
a szektor szamara pozitiv |épés. Ezt a szandékot meg-
erésiti a november elején kozzétett masodik kompro-
misszumos dokumentum is. Az EVA tovabbra is nyo-
mast gyakorol a Tandcsra annak érdekében, hogy
ez szerepeljen a végleges allaspontjukban.

A Tandcs és az Eurdpai Parlament kozdsen targyaljak
majd meg a Javitdshoz Valé Jog végleges tartalmat.
A folyamat 2023 decemberben kezdddik és varhatdan
2024-ben zarul.

CSOMAGOLAS

Az ENVI (Eurdpai Parlament Kornyezetvédelmi, Kozegészségligyi és
Elelmiszer-biztonsdgi Bizottsdgdga) elfogadta az EVA javaslata-
it a PPWR (Packaging & Packaging Waste Regulation) kapcsan.
Az Eurépai Parlament Kérnyezetvédelmi (ENVI) Bizottsa-
ganak dontése a Csomagolas és Csomagolasi Hulla-
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dék Szabadlyozasaval (PPWR) kapcsolatban 2023. okto-

ber 24-én tortént.

A szavazas el6tt az EVA megismerhette a kompromisz-

szumos modositasokat, és kielemezte, hogy azok mi-

ként lehetnek hatassal vending agazatra.

ENVI Bizottsag az EVA javaslatara az alabbi fontos mé-

dositasi javaslatokat hagyta jova:

e Kivételek az lizemeltet6k szamara: amennyiben éven-
te kevesebb mint 1000 kg csomagolast helyeznek
piacra vagy ha értékesitési terlletik kevesebb mint
100 m?, akkor mikrovallalkozasoknak min&stinek

¢ Az elvitel kategorigja a javaslatban kifejezetten kapcso-
|6dik a HORECA szektorhoz, ami azt jelenti, hogy az ér-
tékesité automatak mentesiinek ezektél a céloktol.

e Az operatorok elutasithatjadk a feltdltést higiéniai
okokbdl, vagy ha az edények nem alkalmasak, fele-
I6sség nélkil az élelmiszer-biztonsagi kérdésekért, és
harmadik feleket is kijeldlhetnek a targyak gydijtésére.

Az egyeztetett ENVI Bizottsagi allaspontot a teljes Eu-

répai Parlament elé terjesztik megallapodas céljabdl,

majd targyalasokat kezdenek a Tandacs tagallamaival.

FIZETESI SZOLGALTATASOK

A javasolt harmadik Fizetési Szolgaltatasok Iranyelvrdl

(PSD3 — Payment Services Directive) és a Fizetési Szolgaltatasok

Rendeletérd| (PSR — Payment Services Regulation) sz616 konzul-

tacidkon az EVA benyujtotta az iparagi allaspontjat.

Az Elektronikus Fizetési Bizottsag tagjai az elmult he-

tekben megegyeztek az iranyelvekben, nevezetesen:

e Kérni kell egy mddositast a PSR-hez, amely kotelezi
az Eurdpai Kdzponti Bankot (ECB) arra, hogy kifejezet-
ten vegye figyelembe az alacsony értékl tranzakcio-
kat, amikor meghatarozzak az uj Erés Ugyfél-hitelesi-
tési (SCA) szabalyokat;

¢ Be kell vezetni egy rendkivil alacsony értékU tranzak-
cidk meghatarozast a szévegben.

Az Eurdpai Parlament Gazdaséagi és Pénzligyi Bizottsaga

(ECON) most vizsgalja meg a szbveget, és emiatt az EVA

szakmai lobbizasa kiterjed a Parlamentre és a Tanacsrais.
Azonban az Eurdpai Parlament 2024 junius elején tar-
tandé valasztasai miatt valoszindtlen, hogy a folyamat
befejezédik a jelenlegi ciklus soran.
FENNTARTHATOSAG A KOZEPPONTBAN

Az EVA prioritasként kezeli a fenntarthatésagi kezde-
ményezéseket a vending szektorban. A tagok kozotti
tudascsere révén a Szdvetség erdsiti a géptervezéssel,
a csomagolasi megoldasokkal és az energiahatékony
berendezésekkel kapcsolatos fenntarthaté megolda-
sokat. Kezdeményezések indultak a kornyezetbarat
dontések Osztbnzésére, elésegitve a tagok kornyezeti
felelsségvallalas iranti elkdtelezettségét.

Az EVA ismertette az allaspontjat a Javasolt kotelezé
Z0ld Kozbeszerzési Kritériumokkal (Green Public Procure-
ment Criteria) kapcsolatban.

Az Eurdpai Unid Kdrnyezetbarat Termékek Ecodesign
Rendelete (ESPR) részeként az EU Bizottsag bevezethet
kritériumokat a kotelez§ zold kbzbeszerzéshez.

Ez valészinlleg azt jelentené, hogy az EU-szerte a koz-
szolgaltatdsoknak minimalis szolgaltatasi kritériumokat
kellene elvarniuk az Gzemeltetdk részérdl az értékesitd
automaték szolgaltatasakeént.

Jelenleg mar vannak 6nkéntes Z6ld Kdzbeszerzési (GPP)
kritériumok, amelyek az értékesité automatak szolgal-
tatasat lefedik, és ezért az EVA azt varja, hogy ezeket
hasznaljak alapként az esetleges Uj szabdlyokhoz.

Az EVA-t november hoénap elején interjuvolta meg
az EU Bizottsag altal megbizott tanacsadd, akik a po-
tencidlisan megvaldsithaté javaslatokat kutatjak és hata-

rozzak meg. A meglévé GPP kritériumokkal ellentétben,
a tarsadalmi-gazdasagi tényezéket, valamint a techni-
kai specifikaciokat is figyelembe kell venni. Kiemelten
tudtunk bemutatni tébb technikai szempontot, példaul
a gépkategoriak kozotti finomsagokat, a potencidlis ener-
giahatékonysagokat és a lehetséges Uzleti hatasokat.

A tanulmanyt 2024 februarjaig fejezik be, mielétt az EU Bi-
zottsag megfontolnd az eredményeket, és elddntené,
hogy milyen végsé kévetelményeket kell megallapitani.

EURO ERME HITELESITES

Az EVA Erme Csoport részt vett a ,Platform 1210” 5. ta-
lalkozéjan, amelyet 2023. oktéber 10-én és 11-én tar-
tottak Lisszabonban.

Ez az éves esemény platformként szolgal az EU Bizott-
saggal és a Nemzeti Kézponti Bankokkal térténé par-
beszédhez, a kllonbdzé aspektusok megvitatasahoz
az euréérme hitelesitésérdl az érmefeldolgozé gépek-
ben, valamint az ehhez kapcsolddé technoldgiakhoz és
a kondicidvizsgalati utmutatokhoz.

A cél az volt, hogy javitsak az 1210/2010-es EU-s
rendelet végrehajtasat, kilonds hangsullyal a magas
hitelesitési arany elérésére, mikdzben megdrzik a kolt-
ség-haszon egyensulyt.

Emellett a taldlkozé értékes betekintést nyujtott abba,
hogy a Kézponti Bankok hogyan végzik az érmefeldol-
goz6 gépek ellendrzéseit, és gyakorlati helyszini teszte-
ket tartalmazott az EVA tagok gépein, amelyek a Portu-
gal Kézponti Bankban vannak elhelyezve.

2023 / DECEMBER

Az EVA el6adast tartott, kiemelve az iparag allaspontjat
az eurdérme hitelesitésével kapcsolatban, és bemutat-
ta az EVA Erme Csoport f6 kéréseit az EU 1210/2010-
es rendelet végrehajtasanak javitasara. Az altalanos cél
az, hogy magasabb pontossagot biztositsanak a hami-
sitvanyok észlelésében, mikdzben figyelembe veszik
a gazdasagi szempontokat.

Az esemény részeként az EVA Erme Csoport tagjai
lehet6séget kaptak a helyszini tesztek szimulalasara
az érmefeldolgozé gépeken.

* FORUM

[LUFEF AN FTHOAS D TRIERCT]

' 16-18 October 2024

Connes, France

EVEX 2023
Sikeresen kerilt megrendezésre az EVEX (European Vend-
ing Experience) rendezvény 2023 szeptember 5-6-én Bu-

karestben. Az esemény része volt egy szakmai kidllitas,
valamint sor kertlt tobb izgalmas és elére mutatd téma-
ju konferenciara. Szakérték és Uzemeltet6k mutattak
be, hogyan latjak a vending lizletag jovéjét, a legujabb
piaci trendeket és a fogyasztéi magatartast. Az EVEX
helyszine 2024-ben Cannes (Franciaorszag) lesz.
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szemes Kavé Qrolt Kave Kapszulas KAvé speciality, Organic, Ecoxeve  Koffeinmentes  Cream Coffee  Instant Kdvé

www.mindigkave.hu

@ (MINDIGEY 0 JMINDIGKAVE o INFO@PANHONKAVE HU

1000 FT KEDVEZMENY

A NEMZETI AUTOMATA SZOVETGSEG
TAGJA| RESZERE

KUPONKOD: W-1000FT-MKV2020

25 éve automatazunk

A kedvezmény a mindigkave.hu webshopban térténd

regisztraciohoz és minimum 9000 Ft rendelési értékhez

kotott. A kedvezmeény a vasdarlas véglegesitéskor, a fenti
kuponkéd megaddasdval érvényesithetd.
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Az EVEX 2023 elhozta
az europai vending szakmat

Romaniaba

Az Eurdpai Vending & Coffee Service Association (EVA) szeptember 5-én és 6-an tartot-
ta éves ,European Vending Experience (EVEX)” rendezvényét Bukarestben, Romaniaban.
Ez az elsé alkalom, hogy ez a nagyszer( iparagi esemény Kelet-Eurépaba latogatott.

A Roman Vending Szévetség (PRIV) egyittmikddése-
vel szervezett eseményre a Radisson Blu Hotelben ke-
rult sor Bukarest kdzpontjaban. Mivel maga a helyszin
a résztvevék szamara Uj volt, a vendéglatdk Bukarest
koézpontjdban szerveztek varosnézd sétat, ami nem-
csak kezdete volt a talalkozonak, hanem mar az esti
megnyitd el6tt is lehetévé tette a résztvevdk szamara,
hogy ismerkedjenek egymassal. Ugyanaznap az esti
koktélfogadassal a hivatalos program is elkezd6dott.
A masodik napon megnyilt az iparagi beszallitok kialli-
tasa, megtartottdk az EVA éves kdzgyllését (AGM), és
sor kerllt az EVEX konferenciara, ahol az el6adok el6a-
dasaiban betekintést kaptunk arrél, hogy termékeik és
szolgaltatasaik hogyan segithetik a vending vallalkoza-
sokat nagyobb eredményesség elérésében. Az dsszes
latnivalo és eléadas a szallodan belll keriilt megrende-
zésre - beleértve a kdvészineteket és az ebédet is -,
tokéletesen megkonnyitve a résztvevék szamara az at-
menetet az eléadasokrdl a kereskedelmi kidllitasra.

Az EVA kozgyllése felvazolta a szdvetség tevékenysé-
gének jelentds ndvekedését 2023-ban, kiléndsen az ér-
dekvédelem terliletén, valamint a taglétszam novelése
tekintetében. Most mutattak be az EVA altal készitett
legujabb piacfelmérést, amely nemcsak 24 eurdpai or-
szagot mutat be, hanem a fogyaszt6éi magatartasrol is
szolgaltat fontos informacidikat. A konferencia "piacis-
mereti" szegmensének utolsd részében egy nemrégi-
ben végzett tudomanyos kisérlet érdekes eredményeit
mutattak be a résztvevéknek az automatak fenntartha-
tosagaval kapcsolatos dontésekrél. Az egyes témakat
kdvetéen roman, spanyol és portugdl elismert arusitd
automatak UzemeltetSivel folytatott panelbeszélgetés

tovabb vizsgalta ezeket a fejleményeket, és azt, hogy

ezek a trendek hogyan befolyasoljdk Uzleti tevékeny-
ségiiket. Mindezek az iparagi informacidk, amelyek
nagyszerl adatforrasokat biztositanak az iparagi beru-
hazasok megfontoldsahoz, ingyenesen hozzaférhetbk
az EVA tagok szamara.

Az EVEX prezentacidkat Andrei Rosu, Romania élspor-
toldjanak vitainditd beszéde zarta. Andrei szamos re-
kordot ért el, miutan csak a harmincas éveiben kezd-
te el a sportolast. Szérakoztaté volt a beszéde, amely
végig kovette az Utjat az Eszaki sarkon rendezett elsé
maratonjatél — a minden kontinensen ativeld ultra allo-
képességi versenyekig.. Az Uizleti kdrnyezettel parhuza-
mot vonva egyértelmlien megmutatta a résztvevéknek,
hogy a motivacié a mozgatoérugd, de Uj szokasok beve-
zetése hatalmas célok elérését teszi lehetdvé.

A nap végén a résztvevéknek lehetéségik nyilt lazitani
a galavacsora alatt az elegans Tuya étteremben, amely
egy kis tavat korlvevd parkban taldlhato. Itt hirdették ki
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a "Fenntarthatésag" és az "Innovacié" EVA-dijak nyerte-
seit. Mindkét dij kategdriaban szamos izgalmas projek-
tet és terméket ismert meg a zsUri. Mindezeket réviden
ismertették a kategdria gydztesek kihirdetésekor:

2023 EVA Image of Vending Award for Sustainability dij
Eletciklus-értékelési kalkulacids (LCA) eszkoz -
Nestlé Professional

2023 EVA Image of Vending dij az innovaciéért
MIA Easy Milk - Azkoyen

Az EVA részérdl kilon dij is atadasra kerlilt a Német
Vending Szdvetség (BDV) részére megalakuldsanak
50. évforduldja alkalmabdl.

' EUROPEAN
, em® VENDING & COFFEE
v SERVICE ASSOCIATION

Elmondhaté, hogy a rendezvény idei lebonyolitasa tel-
jesen megfelelt a korabbi évek EVEX gyakorlatanak,
szemben az elmult évben torténtekkel, amikor is 2022-
ben két kissé eltérd rendezvény megszervezésére ke-
rilt sor (Venditalia kiallitas és a VendCon rendezvény).
Mivel a romaniai piac tovabbra is pozitiv ndvekedést
mutat a vending iparagban, és ezaltal érdekes piacot je-
lent a potencialis Gzleti lehetéségek szamara, az EVA és
a PRIV nagyon 6rll, hogy az esemény tébb mint 170 re-
gisztralt résztvev6t vonzott, akik nemzetkdzi piaci sze-
repl6k és a helyi roman vallalatok kdzil kerlltek ki.
Természetesen O6rlltliink, hogy a rendezvény jelent8s
tamogatast kapott a szponzoroktdl, akik nélkil az ese-
mény nem lehetett volna ilyen sikeres.

Id8kozben megsziletett a dontés, az EVEX 2024 hely-
szinérdl és idépontjardl is. Eszerint a talalkozot 2024.
oktober 16-18 kdzott Cannes-ban (Franciaorszag) ren-
dezik meg.

A beszdamolot dsszedllitotta az EVA tuddsitasa alapjan:
Bardosi Timea és Szalai Géza

BEMUTATKOZAS

Uj munkatarsaink a szdovetségben

Krizbai Timea

2023. juliusatdl van szerencsém kozé-
tek tartozni, és nagy O6rémoémre szol-
gal, hogy mar van, akit személyesen is
megismerhettem az oktdber 6-i Oszi
rendezvény alkalmaval. Az el6z6 mun-
kahelyeimen tobbek kozott titkarndi,
adatkezelési, szerevezési és Ugyfél-
kezelési feladatokat lattam el. Ebben

segitéségemre volt iskolai végzettségem is, mert Igazsagugyi
Ugyintézédi féiskolan szereztem diplomat. Nem okoz nehézséget
szamomra az 6nallé feladatmegoldas sem, igaz eddigi tevékeny-
ségeimet a csapatmunka jellemezte. Ezért 6rilok annak, hogy itt
koztetek teljesen Uj, szamomra ismeretlen terlileten prébalhatom

Dr. Hajdu Zsolt
2023. szeptembe-
rétdl latja el a NASZ
fétitkari  feladatait.
Egy évtizedes ta-
pasztalattal rendel-
kezik a kavészol-
galtatasi iparagban
és el6tte masfél év-
tizedet tOlt6tt a dohanyiparban, kereskedel-
mi-disztriblcids teriileten. Végzettségét te-
kintve jogasz, tovabba Professional Diploma
in Management oklevelet szerzett az Open
University Business School-on.

ki magam. Nagyon biztaté szamomra, hogy eddigi beilleszkedé-

semet segitettétek, hiszen az elndk ur, és az elndkségi tagok is

mindenben segitséget nyuljtottak szamomra.
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Az év automatas vallalkozoja

Unnepélyes keretek kdzott, Budapesten a Szépmilivészeti Mizeumban adtak
at a VOSZ 2023-es Budapesti és Pest Megyei Regionalis PRIMA Dijakat és ezt
megel6zden a 2023. évi VOSZ Budapest és Pest megyei Ev Véllalkozoja és

a Kiemelkedd Tarsadalmi Szerepvallalasért Dijakat.

Az Innovator Kft. is a dijazottak k6zott szerepelt. Bardosi Timeaval és férjével,

Gaborral beszélgettiink az elismerés kapcsan.

Mit lehet tudni a cégrol?

Az INNOVATOR Kift tulajdonképpen jelenlegi formajaban
és mikodésében a valamikori HOKI, majd a Coffee &
Drink Systems tapasztalatain fejlédétt ki. Nem titok, hogy
Timea, apukajanak, Szalai Gézanak kdszonhetben szinte
ugy nétt fel, hogy végigélte a kezdetektdl a fejl6dés staci-
6it a sajat, néhany gépes, egyszemélyes toltéstél és lize-
meltetéstdl kezdve a sokgépes vallalkozason at mosta-
naig. Kézben még — a MIASZ irodavezetsjeként —, éveken
at egészen kozelrél szemlélhette a szakma szerepl8inek
mindennapi életét. Sikerek és hullamvolgyek tapasztala-
tai egyszerre 6sszegz6dnek munkankban. Ezek a nézé-
pontok is beépiiltek jelenlegi szemléletlinkbe.

Mi lehet a cég sikerének a kulcsa?

Céglink nagy hangsulyt fektet a minéségi, megbizhatd
Uzemeltetésre. Nem vagyunk nagy cég, de gyorsan, ru-
galmasan tudunk reagdlni szinte barmilyen egyedi kérés-
re vagy hibabejelentésre. Fontosnak tartjuk a személyes
kapcsolattartast, igy a legtébb Ugyfeliinkkel nagyon j6 vi-
szonyt apolunk, szamithatnak rank az év minden napjan.
Munkatarsainkkal is igyeksziink a lehet6 legjobb em-
beri kapcsolatot kialakitani. Gondunk van ra, hogy €él8
parbeszéd mikodjon koztliink a napi feladatok ellatasa
érdekében. Munkafeltételeiket folyamatosan fejleszt-
juk. Egymasban is bizni képes csapatként dolgozunk
egylitt. Erzékenyek vagyunk az emberi- és csalddi
helyzetekre, bizunk benne, hogy a kdlcsénds egymasra
valé odafigyelés megtéril.

Meglepett titeket a jelolés?

Kitlintet6! Valdjaban tényleg nem gondoltunk ra, nem
szamitottunk ra. Ezzel egyiitt persze blszkévé is tesz
benniinket. Ugy gondoljuk, hogy talan valami igazolddik
abbdl, ahogyan mi az (izemeltetésre gondolunk. Ugyan-
akkor tudjuk, hogy ez az elismerés az évek munkajanak
és a kollégaknak, a csapatnak ugyanannyira szol.

Mindig fontosnak tartjuk és tartottuk, hogy minéségi

szolgaltatast nyujtsunk mind a kinalt termékek, mind
a szolgaltatas mindsége terén. Abban bizunk, hogy a va-
sarlék igénye taldlkozhat az altalunk kinalt minéséggel.
Ha latjuk, hogy er6forrasaink aktudlisan tulterheltté val-
nanak, - ami esetleg a szolgaltatas szinvonalanak rova-
sara menne-, akkor elgondolkodunk és lehetéleg el6re
elmozdulva véltoztatunk. igy fejlédik a cég jelenleg is.
Ez egyébkeént ott is igazolédni latszik, hogy olyan szolgal-
tatasi helyeken tudunk béviilni, ahol magasabb szinvona-
l4, igymond igényesebb szolgaltatasra van sziikség.
Természetesen aktualis sikerinknek mindenképp része
a Friesland-el valé egyuttmikodésiink. Ez a kooperacio
mindkét fél részére elénydket hozott. Ennek része termé-
szetesen a jelentds arbevétel-ndvekedés is. Megbecslil-
juk ezt a munkat és tanulsagokat is hozott szamunkra.
Igyekszlink ugy kihozni beléle a legjobbat, hogy lehetbleg
tovabbi perspektivak nyilianak meg a jovére nézve.
Mégegyszer szeretnénk nektek gratulalni a dijhoz
és tovabbi sikeres éveket kivanunk a Szévetség ne-
vében!
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endkivil haldsak vagyunk a Nemzeti
Automata Szovetség kiilondijaért.

Az elismerés, megerdsit minket abban, hogy
munkank és er6feszitéseink a szovetség érdekeit
is szolgaljak.

Az igom a myPOS hivatalos partnereként tovabbra
is elhivatott, hogy a vallalkozasok részére egyedi
fizetési megoldasokat kindljon, torténjen az
mobiltelefonra letdlthet6 POS szoftveren,
hagyomanyos POS termindlon, Ujgeneracios
okosterminalon, feliigyelet nélkili okoseszkdzon
vagy online feliileteken keresztiil.

Mivel minden tranzakcié azonnal jovairasra kertil,
igy a vdllalkozék valés idében menedzselhetik
pénziigyeiket a myPOS appon vagy myPOS fidkon
belil, akar egy gombnyomadssal visszatéritést is
indithatnak.
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5.00¢

B.Toth Ferenc iizletfejlesztési vezetd

myPOS technoldgia partneriink legujabb SIGMA
terminalja kinal Gj generaciés fizetési élményt az
automata piacon.
Dolgozunk egy kiils6 hardware fejlesztésen, ami a cctalk és
impulzusos protokollok felé tudja biztositani a fizetést,
melyek szamos teriileten hasznosithatéak majd a jovében,
mint az autdmosok vagy a WC lizemeltetések esetében.

A Sigma az egyetlen eszkéz a piacon, ami az elektromos
toltékre kindl megolddst, hiszen az elektromos toltékre
szerelt termindl nem a toltével, hanem a backenddel tud
kommunikalni, lehetéséget kinalva, arra hogy az E-Mobilitas
szolgaltatoknak megoldast adjunk egész Eurépaban.

Az eszkOz sokoldalisaga szamos lehetéséget kindl az
automata piaci résztvevéknek egyarant.

www.iqom.eu

Nemzetk6zi szakmai események 2024-ben

Januér 11-13 Isztambul VENDIST VENDIST
Februar 3-7 Stuttgart INTERGASTRA ok NIER,
Marcius 8—12 Hamburg INTERNORGA OES,
Mércius 18-21 Barcelona HOSTELCO PREIELCD
Mércius 20 Milton Keynes ~ VENDEX MIDLANDS S
Majus 7-9 Dallas THE NAMA SHOW MNAMA-
Méjus 15-18 Milané VENDITALIA
Junius 27-29 Koppenhaga WORLD OF COFFEE
Szeptember 3-5 Bangkok VEND ASEAN !
Oktdber 16-18 Cannes EVEX EEIEES -rorum
November 3-7 Parizs EQUIPHOTEL PARIS < ELUIPHOTEL
November 6. Leeds VENDEX NORTH ‘_"-"_"1’-"
2025 Januar 23-27 Lyon SIRHA LYON E[%Hh
2025 Oktober 17-21 Milano HOST MILANO h
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NASZ / kapcsolat

Nemzeti Automata Szovetség
KLARIS Irodahajo

Cim: 1137 Budapest,

Carl Lutz rakpart 29.

Web: www.miasz.hu
Bankszamlaszam:

Budapest Bank Rt.
10102244-09741706-00000008
Addszéam: 18066232-2-41

Fotitkar: Dr. Hajdu Zsolt
hajdu@nemzetiautomata.hu
tel: +36 30 932 80 97

Irodavezeto: Krizbai Timea
irodavezeto@nemzetiautomata.hu
tel: +36 30 598 22 34
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Minden héten WL OO

akciokkal varjuk meglévé lﬂl’A'l.'l.ll
és leendo6 uzemelteto

partnereinket, prémium
termékeinkkel, irodai és
vending automatakhoz.
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