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ERDEMES
A MEGELOZESRE

britavizszurok.hu

brita.hu

FIGYELMET FORDITANI,
HOGY CSOKKENTHESSUK

A SZERVIZELES

KIADASAIT

Megel6zheti fontos berendezéseiben
a vizkovesedeést és lerakodasok Kialakulasat

BRITA PROFESSIONAL
VizZSZUROVEL

Alland6 mindség gombnyomasra

Az automatakbdl kinalt forrd italok tdbb, mint 90%-a viz,
aminek a minésége jelentds hatassal van a kinalt termék
szinvonaldra, ezen keresztill az lizemeltetd- és a kinalt termék
megbizhatdsagara.

Ezt a biztonsagot nyuijtja a BRITA vizsziir6k alkalmazasa,
amely a termék min&ségét biztositja, mivel a viz asvanyi-
anyag-tartalmat a kivant értéken tartja. A BYPASS-szelep
segitségével bedllithatd a kivant vizkeménység.

igy az izhatasok az elvart médon érvényestilhetnek,
figgetlenll az adott teriilet vizmin6éségi sajatossagaitol.
Emellett a gép elhasznalddasat is csdkkentheti, hiszen a vizzel
érintkez6 alkatrészeken jelentésen csdkkennek a lerakddasok,
szennyzédések. igy a szerviz és karbantartas kiadasai is csok-
kenthetdk, a készulék élettartama meghosszabbithaté.

Coffee @
& Drink
[Systems]

A BRITA PROFESSIONAL
HIVATALOS DISZTRIBUTORA

ast BRITA /
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Ujra itt van...

Kihivasokkal és komoly eréfeszité-
sekkel teli hdnapok allnak mdgoéttink.
Furcsa és kllénleges esztendd

az idei, hiszen a vilagjarvany hatasait
mind maganemberként, mind pedig
piaci szerepléként érzékeltiik, érezziik és gyanitom, érezni

is fogjuk.

Szinte minden, a nyugalmasabb id6szakban megszokott mun-
kafolyamatunkat, napi teend8inket sziikséges atértékelniink,
ujra kell szervezniink az életiinket.

Szovetséglnk tagjait, az iparagi szerepléket sem kerdilték,
kerilik el a valtozasok, melyekhez folyamatosan alkalmazkodni
vagyunk kénytelenek.

Komoly forgalom visszaesést szenvedtek el az élelmiszer
automatas vallalkozasok, melyeket szamszerdsitve is lathattok
Hirlevelinkben.

Kiadvanyunkban tébb oldalrdl is megvizsgaljuk a jarvany idé-
szakanak hazai és kilféldi tapasztalatait, a karok mérséklésé-
nek érdekében tett [épéseket.

A masodik hullam jelenleg felszallé agban van, bizzunk abban,
hogy ezt az id8szakot is sikertl minél kisebb véraldozatok aran
atvészelnlnk.

Jelenleg ugy tlinik, hogy nehéz hénapok allnak eléttiink, valo-
szin(, hogy a normalis élet csak jové tavaszra térhet vissza.
Addig is, bar hianyoznak a személyes taldlkozasok, rendezvé-
nyek, igyeksziink az online térben tartani egymassal a kap-
csolatot, hogy tovabbra is képviselhesslk az iparagi szereplék
érdekeit.

Hiszlink abban, hogy eréfeszitéseink sikerrel jarnak, s a ter-
heink csdkkentésének érdekében elért eredményeket Ujak
kovetik.

Bizom abban, hogy ezt a nehéz id8szakot kdvetSen lehetbsége
nyilik az automatas tarsadalom tagjainak arra, hogy a tapaszta-
latokbdl okulva elmondhassuk, magas szinvonall szolgaltatast
biztositva, Ujra itt vagyunk!

Akarcsak a magyar futballvalogatott a j6vé évi Europa Bajnok-
sagon...

Lérincz Laszlé
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amelyet a magyar (zemeltet6k is hasznosithatnak.

Spanyolorszagot is marcius kdzepén érte el a virus.
A szektort mar aprilis elsé hetében 45%-os forgalom-
csOkkenést sujtotta, ami kb. 55 Millié EUR veszteséget
eredményezett. Az ANEDA (a NASZ spanyol tagtarsa)
a spanyol kormanyzati szervekkel k6zdsen kidolgozott
egy higiénias koncepcidt, amellyel atfogdé hatékony
kampanyt folytattak. A cél az volt, hogy minél t6bb
emberhez eljussanak az alapvetd higiénias elSirasok.

Franciaorszagban az agazat szereplSit t6morit6
NAVSA elndke Pierre Albrieux. O mar marcius 23-4n
talalkozott az illetékes miniszterrel. Annyit sikerdlt el-
érnie, hogy a francia kormany kinyilatkozta, az auto-
mataknak lehetéség szerint miikoédnilk kell. Ekkorra
mar a francia Vending 70%-ot veszitett, de ezutan
az irodai szektorban volt - 90%-o0s heti bevételkie-
sés is. A NAVSA is megprébalt kommunikalni a biz-
tonsagos automata hasznalat ligyében. Sok helyen
plexifalakkal, foldre festett csikokkal prébaltak meg
az Uzemeltetést fenntartani.

A legnagyobb Vending piac Olaszorszag. Az aga-
zat februarban 20, marciusban 40, mig aprilisban
70 %-ot veszitett a korabbi forgalmabdl. Az olasz
Uzemeltetéket a CONFIDA fogja 6ssze. EIndke az

NEMZETKOZI

Europai
Kitekintés

A COVID19 letarolta egész Eurdpat és ebbdl a Vending dgazat
sem maradhatott ki. A virus altal leginkabb sujtott orszagok
(LE,F, Olaszorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag).Erdekes
lehet, hogy a magyarorszagi piactdl jéval nagyobb darabsza-
mu, t6bb szazezres automatas piacok lizemeltet6i hogyan él-
ték meg a valsagot. Esetleg taldltak-e olyan megoldasokat,

a Massimo Trapletti, aki nem melles-
leg a Bianchi Industry elntk-vezér-
igazgatoja. Marciusban 6 is felvette
a kapcsolatot a minisztériumokkal.
Azt szerette volna elérni, hogy a CO-
VID19-ben megbetegedett agazati
dolgozékat mindsitsék munkahelyi
balesetet szenvedettnek — ezzel jelen-
tésen ndvekedett volna a tappénzik
- és az UzemeltetSk 5-10 éves futamideji kedvez-
ményes hitelt vehessenek fel. EI6bbi igen, mig a hi-
tel a mai napig nem valt elérhetévé annak ellenére,
hogy ltdlia oridsi hitelcsomagot kapott az EU-tdl.
Olaszorszagban is létrejott egy ,,Operativ Térzs” ami
megprobalta a sokszor naponta valtozé szabalyok
k6zo6tt eligazitani az lzemeltetéket. A CONFIDA er6-
teljes kampanyt folytatott, az lizenet az volt, hogy az
automatak kevésbé veszélyesek, mint a vendéglato-
helyek, de csak kdzdsen sikerllhet a virus terjedését
megallitani. 5 pontban fogalmaztak meg, hogy mit
kell betartani a fogyasztonak.

Azonban az Uzemeltet6k maguk sem tétlenkedtek.
Sok iskolaban elérték, hogy - az Igazgaté szandé-
ka ellenére — ne szlintessék meg a tizérai sziinetet,
mivel a gyerekeknek szikséglk van az energiara,
amit a tizérai ,,snack” biztosit szamukra. T6bb neves
élelmiszergyarté segitett a gyerekek szamara szive-
sen fogyasztott, de mégis egészséges snackeket
biztositania az automatakba. (szalami+kifli, joghut+-
muffin, mdanyag poharas darabolt gyiimélcs.) Sok
munkahelyen szintén felértékel6dtek az automatak,
mivel a kantin bezart. Van olyan lzemeltetd, aki mi-
chelin csillagos séffel készittet szendvicseket, azzal
tolti a munkahelyeken 1évé gépeit.
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A kevesebb személyes kontakt igénye miatt a beva- nm y
sarlokdzpontokban az lgyfélszolgalat helyett auto- NASZ kOZ|emeIIYEK
mataknal lehet Internet, TV vagy éppen Mobil el&fi-
zetést intézni. (Fastbox). Ezek is kozrejatszottak Nemzeti Automata Szévetség
abban, hogy majus végétdl erbteljes emelkedést KLARIS Irodahajé

mutat az agazat.

Az egyik legnagyobb szereplé a héten kozzétette
a 2020-as év els6 féléves mérlegét. E szerint az IVS
Group 2020.01-06-ig Olaszorszagban 32,9%-0s,
Spanyolorszagban 39,1%-0s, Franciaorszagban
29,7%-0s mig Svajcban 29,4%-os forgalomcsok-
kenést szenvedett el Ugy, hogy aprilisban 74%-os

volt a minusz. Ezzel egy(tt pozitiv az elsé 6 honap Cim: 1137 Budapest, Carl Lutz rakpart 29.
mérlege. Arbevétel: 161,6 M EUR (-30,4%). Ered- Web: www.miasz.hu

mény: 3,8 M EUR (-70%). Ugy vélik, mivel a sziiksé- Bankszamlaszam:

ges pénzlgyi és szerkezeti atalakitasokat elvégez- Budapest Bank Rt. 10102244-09741706-00000008
ték, 2021 évet egy erésebb IVS Group kezdi. Mire az Addszam: 18066232-2-43

optimizmus? Azt mondjak, azok a - nem csak kicsi -
versenytarsak akik a COVID19 elétt is gyengélkedtek
az év végére megszlnnek, igy lesznek piaci rések.

Fatitkar: Dr. Davola Jozsef
+36 30 960 6199
davola@nemzetiautomata.hu

Mindharom automata szévetség az okos kommunika-
ciét tartja a legfontosabbnak ebben a helyzetben. Bi-
zalmat kell ébreszteni az automatak irant, mivel még
mindig ez a legkevésbé veszélyes értékesitési maod!

Irodavezeto: Kalo Erika
+36 30 861 7229
nasz@nemzetiautomata.hu

Siraly Ferenc, a NASZ alelnéke \

Hirdetési lehetoségek a Hirlevélben !
PUNVEDEEDERS

A hirdetési anyagot - nagy felbontasu
.jpg, .tif, vagy nyomdai minéségu
.pdf formatumban kérjik eljuttatni

a nasz@nasz.hu e-mail cimre.

ARAINK:

NASZ tagoknak:

Boritd 40.000 Ft + afa
1/1 oldal 30.000 Ft + afa
1/2 oldal 15.000 Ft + afa
1/4 oldal 7.500 Ft + afa

L Mdo Etc@al
1/1 oldal
hirdetes

200 mm x 280 mm 1/2 oldal
{+ minden iranyban Smm hirdetés

Nem szbvetségi tagoknak:
Borité 80.000 Ft + afa

1/1 oldal 60.000 Ft + &fa

1/2 oldal 30.000 Ft + &fa

1/4 oldal 15.000 Ft + afa

Kifuté! 210 mm x 280 mm)




NESCAFE.

Kavegepemk elegans format és modern designt 6tvéz6 minéséggel az On igényeire szabva. Egyszer(i kezelhetosegevel
és széles italvalasztékaval kreativ és megbizhaté partner a mindennapokban. 12 kilonféle italkindlatunkbadl

mindenki megtalalja az izlésének megfelel6t - az erds, klasszikus espressotdl az inycsiklandozé kakadig. Az |tai
tipusatél fliggéen az egyes italok elsé osztélyd kdvébabbal vagy azonnal oldddé hozzéavaléval keézulnek

NESCAFE
[P 30 €

E ALEGRIA

Magassag: 56.6 cm
Mélység: 54.4 cm
Szélesség: 31.8 cm
Suly: 32 kg

Fesziiltség, teljesitmény

230V, 50-60 Hz, 3000 W

Tulajdonsagok
Egyszeri kezelhet6ség
Erint6képernyds feliilet
Onallé vizelléfé_s;-""j'

Gondosan ua/@gafo# hivébabhil

éWW

AKar egy reggeli kavé, akar egy délutani latte jé alkalom le-
het, hogy 4poljuk meglévé kapcsolatainkat és Gjakat alakit-
sunk ki. Ha Uj kezdetekre, nagyszeru 6tleteketre vagy maga-
val ragadd beszélgetésekre vagyik, csatlakozzon hozzank
egy kavéra! Prébélja ki NESCAFE® Superiore 100% Arabica
kavénkat, vagy NESCAFE® Espresso 50% Arabica, 50% Robusta

kavénkat.

Elérhetdségek: 06 80 442 881

nestleprofessional@hu.nestle.com

www.nestleprofessional.hu

ag On igéngeir

ui/b it @ZZAMZUWW@;&’

e vas 1 1

NESCAFE ALEGRIA
FIP 60 ¢

Magassag: 66 cm |
Melység: 56 cm |
Szélesség: 42 cm |
Suly: 40 kg

Fesziiltség, teljesitmény |

230V, 50-60 Hz, 3000 W

Tulajdonsagok
Egys'zer(i kezelhet6ség
Erint6képernyss feliilet
Onall6 vizellatas

Magassag: 51,5 cm LT |
Mélység: 53,5 cm {r i
Szélesség: 71,5 cm I
Stly: 55 kg

Fesziiltség, teljesitmény

2800-3900 W, 120-240 V S
(%}
| S
Tulajdonsagok 5
Boiler kapacités: 10,5 | %
Halézati vizre kotve miikodtethett 3
Adagszamlaléval ellatva | <
| 1 '. :
A
NESCAFE® SUPERIORE
1 kg szemes kavé
NESCAFE® ESPRESSO
1 kg szemes kavé
_2 '
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A COVID-19
hatasainak
mersékléesére
tett lépesek

A 2019. év vége klilbnésen végz6dott, a kinai Vuhan-
ban koronavirus betegség jelent meg a jarvany gyor-
san atterjedt mas térségekre és a vilag tdbbi részére
is. 2020. februartél a COVID-19 eseteinek szama
megnétt az EU-ban is, Eszak-Olaszorszagban na-
gyon sok beteg lett, a COVID-19 fert6zéstdl és sza-
mos mas unids tagallamban is megjelentek a fert6-
z6tt személyek. Hazankat sem kerllte el a fertézés,
igy Magyarorszag Kormanya elinditotta a koronavi-
russal kapcsolatos hivatalos honlapot marciusban.
Majd addig soha nem latott intézkedések jottek,
a Kormany 2020. marcius 12.-t6l az élet- és vagyon-
biztonsagot veszélyeztetd tdmeges megbetegedést
okozé humanjarvany kdvetkezményeinek elharitasa,
a magyar allampolgarok egészségének és életének
megodvasa érdekében Magyarorszag egész terlleté-
re veszélyhelyzetet hirdetett ki. Az intézkedések je-
lentés hatast gyakoroltak, s napjainkban a masodik
hullamban gyakorolnak az iparagra.

A NASZ EIndksége a veszélyhelyzet elrendelésétdl
kezdve kiléndsen figyelt az iparag gazdasagi kor-
nyezetének megdvasara, a helyzetrél kérte a Tagsag
tajékoztatasat és azt 6sszegezve folyamatosan to-
vabbitotta a déntéshozdk és a tagsag részeére.

A Tagsagtél beérkezett adatokrdl az értékelés,

az elemzés és az 0sszegzése utan tajékoztattuk:

¢ A Pénzligyminisztert

¢ Az Agrarminisztert

¢ A Pénzligyminisztérium, Adoligyekért Felel6s
Allamtitkarat

¢ A Nemzeti Vagyon Kezeléséért Felel@s Tarca
Nélkdli Minisztert

¢ A Nemzeti Pénziigyi Szolgaltatasokért és
Koézmlszolgaltatasokért Felelés Allamtitkart

¢ Nemzeti Pénzligyi Szolgaltatasokért és
Postaligyért Felel6s Helyettes Allamtitkart

¢ Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kézponti Iranyitas,
Addszakmai Ugyekért Felelés Helyettes
Allamtitkarat

* Magyar Nemzeti Bank, Készpénzlogisztikai
Igazgatdsag Igazgatojat

e MPF Fellgyeleti Szolgaltaté lgyvezetbjét

Bar minden javaslatunkat nem sikerlt elfogadtat-
nunk, részeredményeket magunkénak tudhatunk:

—Az AFE berendezések éves fellilvizsgalatanak azon-
nali felfiggesztését, amelyek Ujrakezdése a tavaszi
veszélyhelyzet megszlinését kévetden indult.

—Az MNB altal bevezetésre tervezett 100 forintos
érmék majusi bevezetési hataridejének kitolasat

NASZ HIRLEVEL
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a pandémias veszélyhelyzet lezarulasat kovetd
id6szakra.

—Folyamatosan megkapjuk a NAV illetékesétdl a ve-
szélyhelyzet bevezetését kodvetben az elézd év
azonos idGszakaval 6sszevetve az AFE forgalmi
adatokat annak érdekében, hogy az iparag kéré-
seit megfeleld adatbazisbol 6sszeallitott szamokkal
tudjuk alatamasztani.

—Az AFE berendezések éves felllvizsgalatanak hata-
ridé kitolasat 2020. december 31.-ig.

—Az éves fellilvizsgalati dij megfelezését

Jelenleg folyamatban 1évé tevékenységeink az ipar-
ag lehet8ségeinek névelése érdekében. A Szdvet-
ség Elndksége jelenleg targyaldsokat folytat az Ag-
rarminisztériummal, a Magyar Bankszovetséggel,
az Elektronikus Fizetési Szolgaltaték Szovetsegével.
A targyalasok eredményeirdl tajékoztatjuk Tisztelt
Tagjainkat!

SZOVETSEG

CORONA.

D!\ SEA St =
Bizonyara sokunkban felmer(lt, hogy mégis, hogyan
alakult és alakul majd az év a kordbban megszokot-
takhoz-, vagy az elvarasainkhoz képest. Lathattunk
mar kimutatdsokat a gazdasag egyéb terlleteirdl.
Most érdekességképpen mi is Osszedllitottunk né-
hany statisztikat. A virushelyzet okozta hatasokat

a kovetkez6 oldalon talalhatd grafikonokon szemlél-
tetjik. J6 bdngészést kivanunk hozza!

Davola Jozsef / a NASZ fétitkara

WWW.GASZTROPAPIR.HU

WWW.KAVESPOHARAK.HU 888 GASZTROPAPIR

Kavés pohar
110 ml, Fehér design

Kévés papir pohér
150 ml, Fehér design

Cikkszém: Cikkszam:
KF1110 KF519103

Kavés papir pohar Cappucinos papir pohar

Cappucinds papir pohar
200 ml, Fehér design

Lattés papir pohar
280 ml, Fehér design

Finomitott kristalycukor
4 g 250 db/doboz  Cikkszam: FC1004
4 g 1000 db/doboz  Cikkszam: FCK1250

Cikkszam: Cikkszam:
CF1200 LF1280

Barna nadcukor

Cappucinés papir pohar Lattés papir pohar

200 ml, Babos deisgn 280 m, Babos deisgn 4.9 250 db/doboz  Cikkszam: NC1004

110 ml, Babos deisgn
4 .g 1000 db/doboz ~ Cikkszam: FCK1250

150 ml, Babos deisgn

e — - ——] e
g qcetteg); ’E‘i—"—{*
L=y
i L] 3
L) ] B
— kb 2.0
Cikkszam: Cikkszam: Cikkszam: Cikkszam:
KB1110 CB1150 CB1200 LB1280
Kavés papir pohar Cappucinds pohar Lattés papir pohar Kavéfehéritd Asztali édesitdszer
110 ml, Time deisgn 200 ml, Time deisgn 300 mi, Time design 3g 250 db/doboz
= 200 db/doboz
. y o Sy
b o 5
i .
4 S
Cikkszam: Cikkszam: Cikkszam: Cikkszam: Cikkszam:
KT1100 CT1200 LT1300 KF1003 AE1008
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Elelmiszer automatak haviforgalom (dsszesen - netté Ft.)
2019.11- 2020.10.
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Elelmiszer automatdk heti forgalmi adataia pandémia id&szakaban

101213141516 17 18.19.20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 &5

Miikdd6 automatdk szama a pandémia id8szakaban
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Az Ev Automatas Vallalkozdja Dij
2020 kituntetettje bemutatkozik

PINTER CSABA

Davola Jézsef: Elészor is gratuldlok a NASZ Az Ev
Vallalkozdja Dij 2020 elismeréshez! Hogyan kertiltél
kapcsolatba az automatas lizletaggal?

Pintér Csaba: Nagyon kdsz6ndm a kivalé csapa-
tunk és a magam nevében! Kozel 3 évtizeddel ez-
elétt a BNV teriiletén egy kiallitason megkdstoltam
egy cappuccinét, akkor még nem tudtam, hogy ez
a pillanat meghatarozéva valik majd az életemben.
D. J.: Milyen volt az indulds?

P. Cs.: Ures volt a piac, emlékszem, az egyik elsé
automata felallitasi helylinkén megkérdezte a gond-
nok, hogy mennyit kell fizetnilk neklink, hogy egy
ilyen modern, Uj berendezés az egyetemuikre kertl
— azoéta egy kicsit megvaltozott ez a helyzet. A ke-
reskedelem terliletén a 90-es évek elejétdl — a ma-
gyarorszagi automata Uizletag indulasatél — a mai na-
pig, sok ma is prosperalé cégnek kdzremUkddtink
projektjeik megvaldsulasban, kezdetben a WITTEN-
BORG-, késébbiekben pedig NECTA tipusu auto-
matakkal.

D. J.: Hogy kerliltek az automatak forgalmazasa
mellé a pékaru kemencék?

P. Cs.: Partnerlink, egy tolt6allomas halozat kere-
sett meg, hogy szeretne az forrd italok mellé péka-
rat is kinalni a vevéik részére, de az altaluk prefe-
ralt német kemencegyarténak nincs magyarorszagi
szervize. 1994-ben felvettik a kapcsolatot a WI-
ESHEU céggel, igy kinalatunkban a finom cappuc-
cino mellé mar az illatos péksitemény élménye is
megjelent. Ugyfeleink k6zé ma mar szamos ismert
aruhazlanc, toltéallomas-, pékség-haldzat tartozik.
D. J.: Ugy tudom, hogy a vizkezelésben is jelentds
tapasztalatot szereztetek?

P. Cs.: Igen, mar tébb, mint 10 éve a BRITA cég
PROFESSIONAL izletaganak magyarorszagi kép-
viseletét is ellatjuk, jelentésen segitve ezzel az au-

Coffee \
& Drink
| Siystems]

BRITA Professional wizkezel
Telafon: + 86 (1) 278-20
E-mail: info@coffeeds.con

tomata berendezésekben készitett italok miné-
ségét, csokkentve a szervizkoltségeket, kiilonods
tekintettel arra, hogy Magyarorszag sok vidékén
igen magas a vizkeménység.

D. J.: Finom cappuccino az automatakbdl megfelelé
vizkezeléssel, majd illatos péksiitemények a kemen-
cékbdl, van még bdvitési lehetéseég?

P. Cs.: Igen, a croissant és finom kavé mellé jol illik
egy frissen préselt narancslé is a reggelihez. Még
a gondolat is csabitd, ugye? 2020. évidél a spanyol
ZUMMO cég magyarorszagi képviselGjeként mar
a narancslevet helyben készit6 asztali gépek és au-
tomatak is szerepelnek a kinalatukban. A vilagban
jarva-kelve megszokhattuk és természetes, hogy
ezek, a finomsagokat kindlé és nem utolsésorban
j6 hasznot termeld berendezések mar ott Gzemel-



ELISMERES

nek szamos aruhazban és toltéallomason. Amikor
az egész gasztro-, és ezzel egyltt a vending ipara-
gat athatja az az igény, hogy friss, prémium miné-
ségl termékhez juthasson a vasarld és persze azt
lehet8leg azonnal, nyilvanvalé Iétjogosultsaga van
egy olyan, kezeld nélklli automatanak, ami frissen
facsart narancslevet, vagy mas gyimolcslevet ké-
pes kinalni. Tudjuk, hogy Magyarorszagon is van
olyan réteg, igény, vasarléerd, aki elényben részesi-
ti az igényesebb termékeket vagy szolgaltatasokat.
Természetesen itt is tervezzilk az érintésmentes
fizetési rendszerrel t6rténd értékesitést bevezetni.
A mai vildagunkban — az immunerésités, az érintés-
mentesség kildondsen fontos.

D. J.: Mit tartasz a legfébb er8sségeteknek és mit
lizensz a j6v6 automatas vallalkozdinak?

P. Cs.: Cégink — a Coffee & Drink Systems Kft
— egyik legfontosabb eleme a prémium termé-
kek forgalmazasahoz mélté rendkiviul erés, or-
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szagos lefedettségl, jo6lszervezett szervizcsapat.
Uzleti tevékenységiiknek mindig is fontos eleme
a gyors reakcio és hatékony megoldasok biztosi-
tasa! Ahogy mas szegmensekben, mi is fontosnak
tartjuk a folyamatos képzést, a fejlédést, a kialli-
tasokon-, versenyeken-, szakmai szévetségekben
valé aktiv részvételt. Képben lenni a legujabb tech-
noldégiakkal, innovacidkkal, trendekkel. Kiemelten
fontosnak tartom, hogy partnereink, Uzleti mérettél
fuggetlenll, a legaprébb kérdésekben is prémium
megoldast-, kiszolgdlast kapjanak a kinalt esz-
kézbk és szolgaltatasaink teriletén. Ebben nincs
kompromisszum! Ez a hozzaallasunk mindig meg-
térilt és megerdsitette az egylttmikddési megal-
lapodasainkat.

D. J.: K6széném a beszélgetést, tovabbi sikereket
kivanok!

P. Cs.: En is nagyon kdszéndm és sok sikert, fejlé-
dést kivanok mindenkinek a sajat tertletén!

Citrusprések

friss italok azonnal...

MAR ITALAUTOMATAKENT IS! :

Coffee /7 zummo.hu

info@coffeeds.com

értékesités és szerviz
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SZAKMAI

Az AFE modernizacioja
a mai igenyekhez...,

Mint azt valamennyien tudjuk - de els6sorban az élel-
miszerautomata tzemeltetdk, hogy 2014.-t6l elindult
a mai AFE létrehozasaval kapcsolatos folyamatos
egyeztetés az akkori Nemzetgazdasagi Miniszté-
rium és a MIASZ kozétt. A folyamat lassan haladt,
de 2016-ban megsziletett az éleimiszer-értékesitést
kezel6személyzet nélkil végz8é automatak miiszaki
kévetelményeirdl, az automatak Uzemeltetésérdl és
szervizelésérdl, valamint az automatakban rogzitett
adatoknak az allami ado- és vamhatosag felé tor-
ténd szolgaltatasardl szolo 31/2016. (IX. 2.) NGM
rendelet. 2018-ban a Magyar Posta Zrt lett a mene-
dékes fellgyeleti szolgaltatd, és a tényleges mun-
ka megkezd6dott az AFE bevezetésére a Posta és
az lUzemeltetdk részvételével. A megvaldsitas soran
sok-sok problémat kellett megoldani mindkeét félnek.
A helyzet folyamatosan tisztazédott hiszen mind két
oldal szerepl6i egymasra utaltsagukbdl fakaddan
prébaltak és probaljdk a mai napig a kedvezé meg-
oldast megtalalni az AFE mikddtetésének terlletén.

2020. januartol a MPF Fellgyeleti Szolgaltaté Kft.
a Postatdl teljes mértékben atvette a felligyeleti szol-
galtatast, hogy minél jobb szolgaltatast és jobb kap-
csolatot épitsen ki az ipardg szerepl8ivel, valamint
maximalis segitséget, tamogatast nyujtson a fel-
merilt kérdések, problémak megvalaszolasaban,
orvoslasaban. Itt fontos megjegyezni, hogy az MPF
Felugyeleti Szolgaltaté belépett a Szdvetségiinkbe
is. Ezt a lépést orommel Gdvozoljik, és egyidejlileg
néhany fontos észrevételt is megfogalmazunk. Ezek
a pontok mind a hardver, mind szoftver oldalt érintik
és immar ketté éves gyakorlat elemzése utan kerl-
tek Osszeadllitasra, és kihatassal vannak az addhato-
saggal kapcsolatos bejelentési kotelezettségekre is.

Nagyon sokan megtapasztaljak, hogy a mobilszol-
galtatok folyamatosan keresik lgyfeleiket a moder-

nebb és modernebb késziilékek megvasarlasara
sarkallé reklamjaikkal. Sokan o6riinek, hogy egyre
modernebb késziilékkel rendelkeznek, amelyek mar
olyan funkcidkat is tudnak, amelyek konnyitik az élet-
helyzetliket, gondoljunk csak az okos telefon és
az okos lakas vagy haz kapcsolatara, amikor is azt
az eredményt tapasztalhatja meg az ember amikor
haza érkezik, amelyeket eddig csak akkor tudtunk
elérni, ha otthon valaki fizikailag elvégezte a felada-
tot, de mara ez mar digitalisan barhonnan a tavolbdl
is elvégezhetd.

Az informatikdban és az elektronikaban folyamatos
és jelentds fejl6dések kovetkeztek be, amelyek nél-
kil nem képzelheté el ma mar a jové. Mi pedig itt al-
lunk egy olyan AFE berendezéssel, amelyet jogsza-
balyi elemek kétnek ahhoz a formahoz, amely talan
még 2018-ban indokolt volt, de ma mar a technika
lehetéségek jelentésen meghaladtak. Ebben a hely-
zetben inkabb csak nehezitik az Gzemelteték min-
dennapi életét, minthogy ténylegesen segiteni 6ket
a munkajukban.

Mi hozhatna valtozast az lizemeltetéknek, amely a ké-
nyelmesebb munkakdrilményeken tul pénziigyi meg-
takaritassal is jarhatna. A hardver terén fontos lenne:

¢ az AFE-be épitsék bele GPS-t. Ezaltal az automata
berendezések tényleges helyét mind az adéhato-
sag, mind az lUzemeltetd valds idében latna, jelen-
t8s adminisztrativ feladattdl mentesitve az izemel-
tetéket.

e az AFE-t fizikailag és jogilag is képessé kell ten-
ni arra, hogy bankkartya olvaséval 6ssze lehessen
kétni, annak érdekében, hogy az AFE-ban lévd
SIM kartya biztositsa a bankkartya olvas6 adata-
inak tovabbitasat is.



SZAKMAI

Ez utébbi megndvelné a kartyaolvasok megjelenését
az élelmiszerautomatakon, amelynek készpénzki-
mélé hatasa nemzetgazdasagi érdeket is megjelenit,
hiszen az MNB részérél milliardos forint nagysagren-
dd a bankjegy és érme fizet6eszk6zok fenntartasa-
nak koltsége éves viszonylatban.

Szoftver téren is valtozasra lenne szlikség. A meg-
jelend informacidk Osszedllitasa OGtletszerld és onké-
nyesnek mondhato. Az lizemeltetd szamara az adatok
90 %-a nem kiléndsen hasznos. Véleménylnk szerint
az Uzemeltet6k bevonasaval teljesen Uj felliletet kelle-
ne kidolgozni. Az elmondottakat példaval illusztralva:
Az egyetlen hasznos tablazat a havi bevételeket mutat-
ja gépenként lebontva, de beazonitashoz csak a kilenc
jegyd regisztracids szamot adja meg semmi mast. Ra-
adasul a sorrend meghatarozasa sem lehet opcionalis,
mert kizardlag bevétel szerint rendez a program. Mi-
kézben elvarhatd lenne egyéb adatok és lehetéségek
szolgaltatdsa is, mint példaul az automata cime, meg-
nevezése, vagy tetszés szerinti rendezhetéség. Ugyan-
akkor minden hénapban valtozik az adatok sorrendje
is, nehezitve a feldolgozast és az dsszehasonlitast.
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Sajnalatos moédon az utébbi két

P évben az adohatésagi Ugyinté-

zés is bonyolultabba valt. Mi-
kézben mi Uzemelteték, abban
reménykedtlink, hogy megvald-
sul az ,egyablakos Ugyintézés”,
nevezetesen a fellgyeleti szol-
galtaton keresztlil az 6sszes ad-
minisztraciot elintézhetjik, pont
az ellenkezbje torténik. Egyre
tébb adatot és dokumentumot
kell szolgaltatni a NAV szamara,
amikor az Uzemeltetd Uj gépet
regisztral. A bejelentést egyesé-
vel, minden egyes automatanal
kilon kitoltott drlapokkal kell megtenni, mikdzben
sok esetben indokolt lenne csoportos regisztracio
is, példaul amikor egy telephelyre kerlilnek az au-
tomatak. A sikeres regisztracio utan felveszi a kap-
csolatot a felligyeleti szolgaltatéval, és ugyanezen
adatok ismételten atadasra kerlilnek. Kérdés, hogy
lehet-e egyszerliibben?

ime egy kis izelitd mindazon nehézségekbdl, amelyek
kozott a szabalyos mikodést végezni kell, és ame-
lyek kikiiszobolése elvarhatéd lenne. Ugy gondoljuk,
hogy az lzemeltet6k értékelnék és szivesen latnak,
ha jelzett iranyokban elindulnanak a fejlesztések. Biz-
tosak vagyunk benne, hogy ezek jelentés pénziigyi
megtakaritds eredményeznek, és ily médon gazdasa-
gi hasznot nyujtanak a vallalkozasok részére.

Bizunk abban, hogy a déntéshozok latva a felsorolt
problémakat a jdvében tamogatjak AFE hardverének
és szoftverének fejlesztése érdekében megfogalma-
zott kéréseket.

Davola Jozsef / a NASZ fétitkara
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SZOVETSEGI

NASZ kozgyiilés

Ebben az évben az utébbi években megszokottél nem majus-
ban, hanem szeptemberben kerllt sor a Szévetség éves ren-
des kozgyllésére. Az ok mindenki szamara egyértelmd a CO-
VID-19 okozta veszélyhelyzet elrendelése. A veszélyhelyzet
eddig ismeretlen formaban alakitotta at a megszokott életlin-

A kozgyllés lefolytatasanak rendjét
a NASZ EIndksége 2020. 08. 25.-i Ulé-
sén pontositotta, megvitatatta és azt
kévetéen az anyagok megkulldésre
kerliltek a Tagsag szamara.

ket, munkankat, de ennek ellenére mégis sikeresnek mondott

kozgydlést tudunk a hatunk mogott, amelyet két szinvonalas

A kozgyiilés napirendje:

szakmai eléadas is erdsitett. Mindkét eléadas jovébe mutatd

témakoroket dolgozott fel és hivta fel az érdekl6dék figyelmét

a valtozasra.

A kdzgylilést megel6z&en harminc percben kerdilt sor
az els6 szakmai el6adasra. Az IQOM Consulting Ser-
vices Kft (1141 Budapest, Komécsy utca 5., hivatalos
myPOS Kelet-eurdpai képviseldje) B. Téth Ferenc ur,
Uzletfejlesztési vezetd adott tajékoztatodt a készpénz-
mentes fizetési rendszerrel kapcsolatosan.

A kdzgyllés 11. napirendi pontjat kdvetéen kerdlt sor
a masodik szakmai eléadasra tiz percben Badi-Gran
Kft. (2509 Esztergom, Strazsa u. 6.) Badi Gabor ur,
Badi-Gran Kft. tulajdonosa bemutatta cégik fejlesz-
tésének eredményét a ,MILK IT a XXI. szazad tejpo-
ral” cimmel.

Mindkét el6adas szakmai bemutaté cikke a kézgy-
lést bemutato cikk utan olvashato.

A Nemzeti Automata Szovetség Kodzgylilése 2020.
szeptember 03.-an (csitortdk) 10.00-kor kerlilt meg-
tartasra a Szovetség székhelyén, a KLARIS Irodaha-
j6 fedélzeti nagy tanacsteremben (1137 Budapest,
Carl Lutz rakpart 29.).

Jelenléti iv alairasa

1. Megnyito.
2. Hatarozatképesség megallapitasa.
3. Levezet6 EIn6k megvalasztasa.
4. Jegyz8kdnyvvezetd (1 f6) és jegyzBkonyv hite-
lesiték (2 f6) megvalasztasa.
5. Napirendi pontok ismertetése.
6. Szavazas a napirendi pontok elfogadasardl.
7. EIndki beszamolo a 2019-ben kitliz6tt célokrdl
és azok megvaldsitasarol.
8. Szavazas az elndki beszamolo elfogadasarol.
9. Pénzligyi beszamold a 2019. évrdl.
10. Felligyeld Bizottsag beszamoldja.
11. Szavazas a 2019. évi pénzugyi és felligyeld
bizottsagi beszamolo elfogadasardl.

Sziinet, 30 perc

12. A 2021. évi munkaprogram ismertetése.

13. A 2021. évi koltségvetés ismertetése.

14. Hozzaszoélasok.

15. Szavazas a 2021. évi munkaprogramrol és
a 2021. évi koltségvetésrdl.

16. A kozgylilés bezarasa.
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A kozgyiilés hatarozatképes volt a Szovetség tagjai
koziil 24 f6 volt jelen, 15 f6 személyesen és 9 tagval-
lalkozas meghatalmazassal képviseltette magat.

Lérincz Laszlé6 a Szdvetség elndke egyhanguan
kerllt megvalasztasra levezeté Elndknek. Jegyz6-
kényvvezetének Davola Jozsef fétitkart és jegyzo-
konyv hitelesitének Badi Gabort és Siraly Ferencet
valasztottak meg egyhangulag a résztvevok.

Az adminisztrativ pontok teljesitését kdvetéen meg-
kezd6dott a szakmai munka. Az elndki beszamold,
a pénzigyi beszamolé és a felligyel6bizottsagi be-
szamold egyodntetlien hangsulyozta, hogy a Szdvet-
ség jo uton jar, minden erejével igyekszik kedvezd
gazdasagi kornyezetet kialakitani a Tagsag részére.
Ennek érdekében az EIndkség a Tagsagtol beérkezé
észrevételeket, kérdéseket elemzi, értékeli és azok-

www.handav.hu
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nak a megoldasa érdekében felveszi a kapcsolatot az
illetékes szervekkel. A tagdijak fedezik a mikodéshez
szllkséges koltségeket. Az EIndkség j6 gazda médjara
jar el a Szovetség koltségvetési tervének megvaldsitasa
soran. A tagdijfizetés allapota megfelelének mondhato,
igaz vannak elmaradasok, de azok rendezésre kerllnek.
A beszamoldkat a résztvevék egyhanguan elfogadtak.

A 2021. évre vonatkozdan a Szdvetség Elndke altal
bemutatott munkaprogram, a Szévetség Pénztarosa
altal bemutatott kéltségvetéssel egyltt egyhanguan
elfogadasra kerdilt.

A kozgyllés befejezését kdvetben a résztvevék ko-
zO6tt aktiv beszélgetés alakult ki a hogyan tovabbrdl

a COVID-19 okozta veszélyhelyzet ismeretében.

Davola Jozsef / a NASZ fétitkara
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A te)
az uj kave
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A szdvetség legutdbbi taldlkozdéjan Badi Gabor alelndk
— a GRANCAFE tulajdonosa - elgondolkodtatd kérdést vetett fel,
mely szerint a ,,tej az uj kave”. Errdl faggattuk az eléadas utan.

Mit jelent pontosan az a kijelentése, hogy ,a tej az uj
kave”?

BADI GABOR: Ahhoz, hogy ezt megértsiik, érdemes
réviden korbe jarnunk a hazai VENDING piacot is,
szakmai szempontbdl.

Erdemes végig nézniink, hogy mi az amit mar meg-
tettiink azért, hogy magat a VENDING-et és magat
az Uzemeltetést a fejekben Iévd — altalanos — szintrdl,
kicsit magasabbra emeljik.

Elsé I1épésben tettlik meg a gépek cseréjét.

Ha visszagondolok a szakmaban eltéltétt 30 évink-
re, akkor batran jelenthetjik ki, hogy a gépek alla-
pota és minésége ma mar Magyarorszagon béven
a ,vallalhatd” szinten van. Az Gzemeltet6k szamara
is fontos, hogy a végfelhasznalé bizalommal kozelit-
sen egy-egy adott automata felé.

Tehat ez mar megtdrtént, ami persze nem jelenti
azt, hogy ne lehetne és nem kellene folyamatosan
a géppark megujitasara térekedni, de altalanossag-
ban az elért szint teljesen rendben lévének tekint-
heté. Masodik lépésben a kavé mindéségében tor-
téntek jelent8s valtozasok, ami nem csupan abban
volt tetten érhetd, hogy az instant kavégépek helyét
atvették a szemes-, 6rolt-, frissen-f6z6tt kavékat
biztosité gépek, hanem az automatakban hasznalt
kavék minésége is jelentdsen javult. Az GzemeltetSk
tudatosan keresték meg a sajat, j6 mindségul kavé-
kat. Tehat ez a pont is teljestilt mar.

Ami viszont még varat magara, az az ,izhordozo-
ként” hasznalt tej. Itt még nem tértént meg a piaci
elvarasoknak megfeleld valtas.

Pontosan mit jelent ez?

B.G: Szakmai szempontdl fontos adat, hogy a va-
lasztott kavé — munkahelyi fogyasztas esetében —
tébb mint 70%-ban tejjel kombinalt forrdital (kavé
tejjel, cappuccino, latte, stb.) Es persze azt is tudjuk,
hogy a kavét a tej ,,emeli fel”. Tehat a tej cseppet
sem mellékes.

Es gy ttinik, hogy a szakma mellékesen kezeli?
Azért az elég beszédes, hogy ,tej cimszo alatt” a ha-
zai forrdital automatak 90%-a noévényi zsiradék ala-
pon (kékuszzsir), glikdzszirup hozzaadasaval ké-
szitett ,tejport” adagol, amit egyébként a hatalyos
élelmiszer torvény alapjan TILOS is tejnek nevezni.
A német nyelv erre a Kaffeweiser szét hasznalja, ami
nalunk inkabb a kavéfehéritének, kavé-krémesitdnek,
kavékrém-pornak felelne meg, de mégsem ez az el-
nevezés kerll a gépek megfelel6 nyomdégombjara...
Miként lehetséges, hogy ezen a teriileten eddig nem
volt valtozas?

B.G: Az egyik ok anyagi természet(. Ahogy emlitet-
tem, a VENDING szakma presztizse, illetve az auto-
matabol fogyasztott ital minésége — a vasarlo fejé-
ben — nem képviseli azt a szintet, ami az arazasban
is megjelenhetne. Annak ellenére, hogy a legtébb
automata altal {6z6tt kavé minésége mar a presszok

NASZ HIRLEVEL
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szintjén van, mégis arazasban joval elmarad attdl.
A masik ok a megbizhato, tapadasmentes adagolas-
ban kereshetd, ami a névényi bazisu krémporoknal
mar megszokott volt, de az eddig forgalomba kertilt
tejporoknal sokszor okozott meglepetéseket.

A harmadik ok kicsit paradoxon, mert bar volt igény
a valddi tejporra, azonban az eddig forgalomba ke-
rilteknél ez gyakran jart egyltt némi kapcsolt illattal
is, ami egyébként természetes kell legyen, hiszen az
alpesi tehenek latvanyaval ez is egyditt jar... A szak-
ma mégsem tudta elfogadni, kommunikalni, hogy
a valddi tejnek ,tejszaga” van.

Nem volt véletlen, hogy a talalkozén bemutatott tej-
porainkat késtolas helyett mindenki az illat szempont-
bél ellendrizte elészor. Es persze j6 volt latni a déb-
bent elégedettséget... Be kell valljuk, gyartéként mi
is szembeslUltiink a termékfejlesztésnél a ,,betapada-
sos” és az ,llatos” arnyoldallal, de szerencsére j6 egy
éve sikerllt olyan megbizhaté 0sszetevéket talalnunk,
melyek teljes mértékben kikliszobolik ezeket.

Ez azt jelenti, hogy a GRANCAFE gépekben mar ilyen
kavékrémesitét toltenek?

Igen, durvan masfél éve valamennyi automatank
a valédi tejosszetevé alapon és bazison készilt
kavé-krémporral (izemel, ami a sajat porkolési ka-
vénkat is ,felemeli”.Természetesen szamos olyan
Uzemeltetével dolgozunk egytt, tudhatunk magunk
mogott, akik szintén ezt a téliink vasarolt alapanya-
got toltik a sajat gépekbe.

Ha ez ilyen j6 miikédik, akkor mi indokolta azt, hogy
a MILK IT brand-del egy kategdridval feljebb léptek?
B.G: Ugy gondoltuk, hogy a helyes és vallalhaté Gt
mindig felfelé vezet. Ezzel az Uj MILK IT markaval el-
érhetd, hogy a szakma ne csak a kavébdl, hanem
a tejbdl is a legjobbat nyujtsa, igy emelve a presztizst
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és a hozza kapcsolt magasabb arakat is, hiszen a ki-
véreztetett szakma életben tartasahoz nélkilézhe-
tetlen, hogy megfeleld arakon, redlis arréssel tudjon
dolgozni.

A MILK IT vélasztékot nézve azt latjuk nem egy ter-
mekbdl all a szortiment.

B.G: Igen, mivel ugy gondoltuk, hogy a magasabb
kategdridban sem art a szegmentalas. Masrészt itt
mar a VENDING mellett belép a HoReCa is, mint
célpiac. S6t azt is tudjuk, hogy egy alapanyag val-
tasnal - nem csak koltségoldalrél — jobb a fokoza-
tossag, igy harom lépcsds folyamatban biztositjuk
a felfelé valtas lehet6ségét. Ismerve a piaci arakat
kavékrém-por vonatkozasaban, igy az elsd lépcso-
ben a valédi tej felé t6rténé mindségi elmozdulast
a mar megszokott arszinttél, nem tul nagy eltéréssel
tudjuk biztositani, de mar valddi tej alapon. A ma-
sodik lépcsében 1évd sovany tejpor mar nem csak
a VENDING-ben, hanem a HoReCa szegmensben
is tokéletes megoldast kinal, hibatlan adagolassal,
megbizhatéan. A Proffessional Topping pedig olyan
barista mindséget nyujt, amit barmely luxus szalloda
vagy TOP kavéhaz is batran hasznalhat.
Osszegzésként akkor bizakod6?

B.G: Nyilvan egy termék-fejlesztést bizakodas nél-
kil nehéz elkezdeni és végig vinni. Sok mindenben
voltunk mar uttérék, nem szokatlan szamunkra ez a
szerep és ha bizsereg az emberben - az atlagosnal
nagyobb - kildetéstudat is, ami még kell§ tiirelem-
mel is parosul, akkor joggal feltételezi, hogy az a vizié
amit maga elé képzelt, el6bb utébb realitassa valik.

A termékkel kapcsolatosan érdeklédési lehetbseg:
Sarosi Attila // 06-30-942-2713 // attila.sarosi@gran.hu
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Az Ev Automatas Vallalkozéja Kiilondij
elismerest 2020-ban elnyerte:

CSENKI ERIKA

Kalo Erika: Engedd meg, hogy szivbdl gratulaljak
a NASZ Az Ev Villalkozdja Kiléndij 2020 elismerés-
hez! Nagy 6rém, amikor hélgyeket ldtok elismerve az
lizleti élet képzeletbeli porondjan.

Csenki Erika: Koszo6ndm szépen, a kollegaim érde-
me elsésorban ez a Kiiléndij, én csak 6sszefogom és
koordinalom a csapatot :-)).

KE: A 2020-as év egy specidlis helyzetet hozott,
mely minden korabbinal nagyobb I6ketet adott mind
a digitalizacionak, mind az érintés nélkili fizetésnek.
Hogyan éltétek meg ezt, hogyan siker(ilt megbirkozni
a hirtelen megvaltozott piaci igénnyel?

Cs E: Igen, a 2020-as év szinte minden cég szamara
kihivas lett a COVID jarvany gazdasagra gyakorolt
hatasa miatt. Sajnos bennlinket is utolért a tavaszi
hullam, egyértelm(i forgalom visszaesést tapasz-
taltunk. Viszont ami a Cashless (készpénzmentes,
szerk.) és a bankkartya (Paypass — érintésmentes
fizetés, szerk.) automatas hasznalatat illeti - mint (j
termék bevezetése céglink portfoliéjaban - az mar
sok évvel ezel6tt megkezdddott. Hisz a MEIPAY
Cashless zart kartyarendszert 2014 ota értékesit-
juk. A bankkartyaterminal - Paypass bevezetésének
szikségét pedig szintén évekkel ezelétt meglattuk,
a VENDOTEK céggel 2016 6ta dolgozunk egytt, és
értékesitiink PAYPASS terminalokat. Ezt a piac igé-
nyelte, a Cashless sok elénye mar régebb 6ta ismert
az automatas vallalkozok kérében.

KE: Hogyan valtozott a forgalmazott termékeitek
iranti kereslet?

CsE: Osszességében nézve, talan kicsit jobban
megnovekedett a Cashless felé a kereslet, bar a mi
szakmankban, kiugréan megvaltozik az érme- és
bankjegyelfogaddk iranti forgalom, amikor a MNB U;j
érmét, vagy bankjegyet bocsajt ki. 2020-ban erede-
tileg aprilisban kellett volna az Uj alapanyagbdl ké-

Foto: Kiss Mark

szllt 100,- forintos érmének forgalomba kertilnie, de
a jarvany miatt kialakult amugyis nehéz gazdasagi
helyzet miatt a MNB eltolta julius hénapra. Mivel egy
Uj alapanyagu érme esetében, 100%-ig biztos, hogy
az érmevizsgaldkat at kell allitani , ezért ami nalunk
jelenleg megnoévekedett, az a szervizmunka, illetve
ahol sajnos nem lehet az érmevizsgalét atallitani,
ott az Uj termék értékesitése. Sajnos hidba hivtuk
fel az Ugyfelek figyelmét, hogy kezdjiik el idében az
atprogramozasokat, vélhet6leg a jarvany miatt min-
denki kivart... majd augusztustdl rank zuhant a sok
programozas.

Véletlen az egybeesés, de cégink f6 beszallitoja
a CPI (Crane Payment Innovations), hosszas va-
rakozas utan, pont a nyar folyaman dobta piacra
az uj, 6 csoves Gryphon visszaadds érmevizsgalot,
amelyre elég nagy a kereslet. Nagyon vartuk ezt
a terméket, hisz a vilagszerte elismert MEI Cashflow
érmevizsgalok és a szintén jol ismert NRI Currenza

NASZ HIRLEVEL
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érmevizsgaldk Osszes pozitiv tulajdonsagait 6tvozi
az Uj Gryphon, természetesen a szoftverében benne
az Uj 100,- HUF érménk is.

KE: Ugy tudom, hogy tavasszal elkezdtétek forgal-
mazni a Paypod automata pénztarakat. Hogy sikertilt
a bevezetés, milyen tipusu (zletek részérél volt érdek-
16dés? Milyen kihivdasokkal kellett szembe néznetek?
Cs E: APAYPOD egy nagyon érdekes termék, mely
abban kilénbézik a cégink altal eddig forgalma-
zott Osszes fizet6rendszertdl, hogy ez egy 6nalld
termék. Nem automatakba épitjik be, hanem egy
kiulénallé (pultra, vagy pult ala beépithetd) automati-
zalt készpénzkezeld rendszer, melyet kiskereskede-
lemben a pénztarosok készpénzkezeldi feladatanak
komplett kivaltasara ajanljuk. Sokféle megkeresést
kapunk: pékség, cukraszda, kavézok, hentes, on-
kiszolgalo éttermek, fagyizok, stb., tehat azok a te-
riletek féleg, ahol élelmiszerrel dolgoznak és fontos
a gyorsasag, higiénia és a pénz biztonsagos keze-
I[ése. Mindemellett tobb figyelmet is kap a Vasarld,
hisz az Eladé mar nem foglalkozik a készpénz vizs-
galataval, visszaadassal, stb.. Nem beszélve a tébbi
elényérdl, hogy miszakvaltaskor nem kell t6bbsz6-
résen atszamolni a teljes készpénzkészletet, nincs
t6ébbet, hiany, pontos a visszaadas a Vevé felé, nem
fogad el hamis, vagy hamisgyanus bankjegyeket, és
még sorolhatnam szamos elényét.

Ezt a terméket szintén a CPI dobta piacra par évvel
ezel6tt, mi mult év 6sztdl kezdtik forgalmazni, és
akkor még nem is gondoltuk, hogy sajnos egy jar-
vany el6tt allunk. Ennél a terméknél a jarvany hatasa
érdekesen mutatkozik meg, mivel a higiénia miatt
megndvekedett ra a kereslet, viszont a cégek ar-
bevételének csdkkenése miatt jelenleg nehezebben
valdsithatdé most meg egy ilyen beruhazas. De a jar-
vany elfog muini, el kell, hogy muljon, és bizakodva
varjuk a piac feléledését.

KE: Milyen technikai megolddsokkal, szolgéltatasok-
kal tudjatok segiteni a pandémids helyzet miatt visz-
szaesett forgalmu kereskedd és vendéglatoipari izle-
teket a vevék bizalmanak névelésében?

Cs E: Mint fent mar emlitettem, az altalunk mar évek
ota forgalmazott Cashless és Bankkartyatermina-
lok, illetve az Automata pénztar segitségével néhet
a Vasarldk bizalma egy kereskedénél, gyorsabb és
kevesebb az érintkezés Eladd és Vevd kozott. lllet-
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ve az Automatas Ugyfeleink felé igyekszliink mindent
megtenni, hogy mindségi, megbizhaté és gyors szol-
galtatast nyudjtsunk akkor is, ha jelentésen megno-
vekedett az Uj 100,- HUF érme miatt a szerviztevé-
kenységtink.

KE: Mit tartasz a legfébb erdsségeteknek és véle-
meényed szerint miért érdemes a Nemzeti Automata
Szdbvetséghez csatlakozniuk az automatas vallalkoza-
Soknak?

Cs E: Cégink egyik er6ssége a széles termék port-
folid, hiszen minden vertikumban tudunk adni meg-
oldast fizetérendszerekre (vending, transport, retail,
finance - vendéglatas, kozlekedés, kiskereskede-
lem, pénzlgyi szolgaltatasok, szerk.).

A CPI mellett folyamatosan bévitjlk mas Beszal-
litokkal a termékajanlatunkat, allanddéan kdvetjik
a piac Ujdonsagait, illetve ami nagyon fontos, hogy
amikor egy Uj termék mellett dontlink, igen lényeges
szempont, hogy korbejarjuk a termék mellé adhato
"support"-ot, vagyis a tamogatast hosszu tavon!
A mi filozofiank, hogy eladni fizetérendszereket csak
akkor érdemes és szabad, ha azt utana hosszu ta-
von tudjuk is javitani, programozni, segiteni az Ugy-
feleinket, és biztositani a magyar HUF érmékkel és
bankjegyekkel a kompatibilitast! Céglink tdbb mint
20 éve van a piacon, meggy6z8désem, hogy a szak-
mai elismertséglinket illetve a folyamatosan névekvé
vevbkort elsdsorban a fent emlitett megbizhaté és
hosszu tavu tamogatasunknak kdszénhetjik.

A NASZ egy olyan kdzdsség, ahol az oda belépd
véllalkozok meg tudjak osztani egymassal kdzdsen
a tapasztalatokat, illetve Uj szolgaltatast / terméket
tudunk bemutatni, mely kilénésen az AFE (Auto-
mata Fellgyeleti Egység, szerk.), illetve a kialakult
Uj piaci helyzetek miatt hasznos és érdekes is lehet.
A cégem nem automatakat Gzemelteté vallalkozas,
mégis hosszu évek o6ta tagja vagyok, mivel egy na-
gyon j6é kapcsolattartasi, informacié megosztasi le-
het6ségnek tartom a NASZ tagsagot.

KE: Kész6ném a beszélgetést, tovabbi sikereket ki-
vanok!

Cs E: En is nagyon kdszondm a lehetéséget, illetve
még egyszer kdsz6ndm a megtiszteld Kilondijat!
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Szemes Kavé Qrolt Kave Kapszulas KOvé speciality. Organic, tco ktws Koffeinmentes  Cream Coffee Instant Kavé

MINDIGKAVE
Welbshop

www.mindigkave.hu
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1000 FT KEDVEZMENY

A NEMZETI AUTOMATA SZOVETGSEG
TAGJA| RESZERE

KUPONKOD: W-1000FT-MKV2020

25 ove automatazunk

A kedvezmény a mindigkave.hu webshopban térténd

regisztracidohoz és minimum 9000 Ft rendelési értékhez

kotott. A kedvezmény a vasarlas véglegesitéskor, a fenti
kuponkéd megaddasdval érvényesithetd.
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Készpénzmentes
fizeteési rendszer...

A NASZ 2020. szeptember 03.-i kdzgyllésén B. Téth Ferenc
az IQOM Uzletfejlesztési vezetdje tartott szakmai eléadast a fi-
zetési piac atalakulasardl. 2021 januarjatol kotelezd az elekt-
ronikus fizetés elfogadasa az online pénztargéppel rendelkezé
vagy arra kotelezett vallalkozasoknal, ami jelentés valtozast
fog okozni a fogyasztéi szokasoknal, hiszen gyakorlatilag
szinte mindenhol lehet bankkartyaval fizetni.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy azon vallalkozasok, akik
nem kotelezettek még a készpénzmentes fizetésre, és nem
rendelkeznek készpénzmentes fizetési lehetéséggel, egyértel-
mden hatranyba kertiilnek, hiszen a fogyaszté olyan helyen fog
vasarolni, ahol nem sziikséges készpénz.

B. Toth Ferenc kiildn kiemelte, hogy a készpénzmen-
tes fizetések valdjaban olcsébbak, hiszen nem sziik-
séges a készpénzt szamolni, a logisztikaval foglal-
kozni, sorban allni a bankban ezen fellil a vallalkozoi
szamlakra torténd készpénzbefizetésnek is van kolt-
sége. Kildndsen igaz ez a felligyelet nélkili eszk6zok-
nél, ahol a készpénz tuinyomo tdbbségben aprépénz.

Az |IQOM keépviseli a régidban my-
POS-t, és olyan innovativ megoldaso- %

kat nyujtanak, amely eltér a jelenlegi ‘
ismert rendszerektél. Havidijak nélkdli,

a pénzeszkozok azonnali jévairasaval -
kindljak szolgaltatasaikat, mindezt ugy, '
hogy teljeskor(i fizetési megoldast ki-
nalnak.

A IQOM keépvisel6je kildn kiemelte,
hogy a fizetési megoldasuk jelentésen
csOkkenti nemcsak a felligyelet nél-
kili eszk6zok mikddtetési koltségét,
hanem minden vallalkozasnak tudnak
a jelenleg hasznalt megoldasoknal ked-
vez6bb feltételeket adni. A legnagyobb

problémanak azt latjak, hogy a bankok
ajanlatai nem teljesek, és kizardlag
a sajat dijaikat tlntetik fel, a felmertilt
egyéb Kkoltségeket (bankkdzi dijak,
rendszerhasznalati dijak és jutalékok)
pedig egydsszegben terhelik havon-
ta a vallalkozasok szamlajan, igy nem
kénnyl az 6sszehasonlitas, mig az al-
taluk kinalt megoldasok gyakorlatilag
mindig kedvez&bbek az lgyfelek altal
vélt dijaknal.

Az automatds vasarlasoknal, legyen
sz0 étel-, ital-, vagy barmilyen automa-

tardl, kiléndsen fontos, hogy az lGzemelteté idében
felkészlljon a jové évi torvényi elbirasok hatasara, hi-
szen, egészen biztos, hogy forgalomcsdkkenést fog
elkdényvelni, akinél nincs készpénzmentes fizetés. En-
nek érdekében a bekerllési koltségeiket alacsonyan
tartjak, és a beépitéssel és belizemeléssel kapcsolat-
ban egylUttm(ikddnek a Caffe Service Kft-vel.
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Hogyan alakulnak at a vasarloi
szokasok januartol és mi a teendo?

2021. januar 1-t6l az online pénztargép hasznalatara kotelezett vallalkozasoknak elen-
gedhetetlen lesz az elektronikus fizetések biztositasa. A készpénzmentes fizetések ara-
nya évrdl évre novekszik, de januartdl drasztikusan néni fog, mert a fogyasztok szinte
mindenhol tudnak majd bankkartyaval fizetni.

Ahol nem fogadjak el a bankkartyat, ott most is sokan kifordulnak és nem vasarolnak.
Januartol ez még inkabb igy lesz, hiszen a vasarlok tudataban egyértelmdvé valik, hogy
mindenhol lehet bankkartyaval fizetni.

A myPOS az egész eurdpai térségben kinal bankkartyas fizetési megoldasokat, a ko-
zép-europai régidban az IQOM képviseli 6ket. A felugyelet nélkuli eszkdzok bankkartyas
fizetési megoldasara egyszer( és koltséghatékony megoldasokat kinalnak, melynek része
az azonnali jévairas, havidijmentes szolgaltatasok, hiliségidé nélkuli szerzédés,
rendkiviil kedvez6 és atlathaté dijak.

Készitse fel automatait idében, és ne hagyja, hogy csdkkenjen a forgalmal
A myPOS megoldasaival kapcsolatban keresse az IQOM-ot!

web: igom.hu/mypos

e-mail: mypos@igom.hu
telefon: +36 30 554 7515
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Minden 10. FIRMA kavegeép elvitelekor
6kg Lavazza Gusto Forte
vending szemes kaveé ajandekba.

Uzemeltet6i Megallapodas ingyenes
kihelyezéssel iizemeltet6 partnereink részére!

7y Caffé Service Kft.
2120 Dunakeszi, Berek utca 19. @) www.kavegep.co

8 Nyitva tartas: H-P.: 09-15
R 06 70 684 8008 B ertekesites@caffeservice.hu




