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Mire ez a Hirlevél megjelenik, mar csak olyan automatak
Uzemelhetnek térvényesen Magyarorszagon, amelyek

a felligyeleti szolgaltaton keresztll bekotésre kerliltek

az addhivatalhoz. Ez j6 hir lehetne az iparagunk minden
tisztességesen miikoddo tagjanak, de mégsem dobalja

a kalapjat az égnek az automatas szakma. Az elvisel-
hetetlenll magas havi dij, a bizonytalanul mikédé Afe,

a szobeszéd szerint az adatbazisainkat egymas kdzott
csencsel6 postai alvallalkozok mind-mind kiszamithatat-
lanna teszik a jovét. Nem ezt akartuk, nem ezért kiiz-
dottink. Az illegalisan, vagy fél-legalisan mikodd cégek
ellen kellett volna fellépjen az Allam, ehelyett két vallra
fektet egy egész iparagat az elbaltazott, végig nem gon-
dolt szabdlyozassal. A MIASZ azonban nem adta fel a
reményt, hogy a havi dijakbdl faragjon, akar a felligyeleti
szolgaltatoi dij kdzszolgaltatdssa mindsitésével, de ezt a
munkat mar egy megujult minisztérium apparatusaval kell
elvégeznie a Szdvetséglnk felfrissilt elnbkségének. Se-
gitségiinkre lehet immar a jézan ész is, amire eddig hiaba
szamitottunk. Nem mintha egyszerre megvilagosodott
volna barmelyik déntéshozo feje, de az addhatésaghoz
befolyé adataink immar ala kell tdimasszak az igazunkat.
Most mar nem kell higgyenek nekem, nekink, a tanul-
manyainknak. Latni fogjak a csordogald bevételeinket
feketén-fehéren, ehhez minden magyarazat felesleges.
Ha ez nem fogja meggy&zni ket a felligyeleti szolgaltatoi
modell tarthatatlansagardl, akkor semmi.
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Szo6llosi Balazs



Az elmult két hét az MTI kdzleményektdl volt hangos. Elészér a Magyar

Posta Zrt. kdzleményét hallhattuk, de régtén megjelent a MIASZ elndk-

ségeének kiigazitd valasza. Most kdzreadjuk mindkét MTI-hez eljuttatott
kdzlemeényt. DOntsén a kedves olvasd, annak ismeretében, hogy ma mar
a hataridé utan vagyunk, mar ismerjik a tényeket.

Kozeledik a hatarido
az étel- és italautomataknal

Sajtokdzlemény — 2018. junius 15.

Junius 15-ig mintegy 23 ezer Automata Fellgyele-
ti Egységet adott ki beszerelésre a Magyar Posta.
A felligyeleti egységgel felszerelt és megszemélyesi-
tett automatak szama folyamatosan né.
Naprél-napra né azon automatak szama, amelyeket
Automata Fellgyeleti Egységgel (tovabbiakban: AFE)
szerelnek fel, majd a szerelést kdvetéen megszemé-
lyesitik, azaz 6sszekotik azokat a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal informatikai rendszerével. A jogi szabalyo-
zas szerint a bekotések végsé hatarideje 2018. junius
30-a, ezt kdvetéen mar csak Automata Felligyeleti
Egységgel felszerelt automata lizemeltethetd.

Az étel- és italautomatdak menedékes fellgyeleti
szolgaltatojanak kijeldlt Magyar Postaval mintegy
27.000 automatara szerz8dtek azok Uzemeltetdi.
A beszereléseket a Posta az lizemeltetékkel kbzdsen
végzi egy elére Utemezett terv szerint. A hatralévd
2 hét a Posta szamitasai szerint, az Gzemeltetékkel
szoros egyUttmUikddésben elegendd lehet arra, hogy
minden mUkddé automataba kerlljéon AFE, majd azt
megszemélyesitsék. Eléfordulhat - els6sorban a ré-
gebbi vagy egyedi tipusu késziilékeknél -, hogy az
AFE-k beszerelésekor m(iszaki-technikai problémak
lépnek fel, amelyek kezeléséhez id6 kell. A Posta
— tébbek kozott ezért is — el6bb majus elején, majd
junius elején ismét levelet irt az Gzemelteték részé-
re, melyben felhivta a figyelmet a kdzelg8 jogszaba-
lyi hataridére, és ahol sziikséges, ott az automatak
cseréjével vagy atalakitasaval kapcsolatos lehet&sé-
gekre. Fontos tudni, hogy az Automata Fellgyeleti
Egység beszerelése dnmagaban még nem elegen-
dé a jogszabalyi el6iras teljesitéséhez. Ahhoz, hogy

i
Magyar Posta

julius elsejétdl az automata tovabb mikddhessen,
el kell végezni az egység megszemélyesitését az
Uzemeltet6 altal igényelt izembe helyezési kéddal,
hogy a Nemzeti Ad6-és Vamhivatal 1assa az automa-
ta forgalmat. Tekintettel arra, hogy az dsszekottetés
megteremtése tovabbi néhany napot vehet igénybe,
a beszerelést végzbknek arra is figyelnitk kell, hogy
a beszerelés és a torvényi hatarid6é kézott maradjon
elegendé id6 az 6sszekdttetés megteremtésére is.

Az automatak felligyeleti rendszere az (izemelteték
szamara szamos elénnyel jar, igy példaul naprakész
informaciot kapnak minden egyes automata forgal-
mardl, ellendrizhetd, hogy az egyes termékek milyen
Utemben fogynak és mikor szlikséges a készlilék fel-
t6ltése. A rendszer haszndlataval a kisebb lzemel-
teték és az Ujonnan piacra l1épdk esélyegyenlésége
javul, hiszen tamogatott beruhazas keretében jutnak
telemetriai adatokhoz. A nemzetgazdasagi minisz-
ter 20/2017. (VIl. 31.) NGM rendelete értelmében
az automataberendezések Uzemeltetsi gépenként
120.000 forintos tamogatast igényelhettek az AFE
telepités eszkdz- és szerelési koltségeire. Annak ér-
dekében, hogy az Uzemelteték az altaluk igényelt
tamogatast meg is kaphassak — a tAmogatasra valé
jogosultsag mellett - az sziikséges, hogy a tamoga-
tassal érintett automataba legkésébb 2018. junius
30. napjaig az AFE beszerelésre és a NAV informati-
kai rendszerével dsszekotésre is kerliljon. Az étel- és
italautomatak piacan bevezetett Uj rendszer az on-
line pénztargépek és az elektronikus kdzuti arufuva-
rozasi ellendrzési rendszerhez hasonléan az adébe-
vételek novelését, a gazdasag fehéritését szolgdlja.



Draga korszak kezdodik
az étel- es italautomatak

uzemelteteseében

A jogi szabalyozas szerint 2018. julius 1-t8l csak
Automata Fellgyeleti Egységgel (AFE) felszerelt
automatak muikodhetnek. Az Uj rendszer az online
pénztargépek és az elektronikus kozuti arufuvaro-
zasi ellenérzési rendszerhez hasonldéan az addbe-
vételek novelését, a gazdasag fehéritését szolgalja.
A Magyar ltal- és Aruautomata Szévetség megér-
tette a rendszer bevezetésének nemzetgazdasagi
jelentéségét, és a rendelkezésére allé eszkdzeivel
tamogatja tagjait abban, hogy eleget tudjanak ten-
ni jogszabalyi kotelezettségeiknek, annak ellenére,
hogy az lizemeltet6k szamara ez szamos nehézség-
gel, koltséggel és atszervezéssel jar. A rendszer el6-
nyeként szamon tartott telemetrikus adatok (azaz az
Uzemeltetési és bevételi szamok, illetve az automa-
tak miszaki adatai), amelyeket a szolgaltatonak kel-
lene az GzemeltetSk rendelkezésére bocsatani, csak
nehézkesen, hianyosan, néha pedig hibasan elérhe-
téek. Ugyan az lGzemeltet6k korlatozottan a tavalyi
évben tamogatast igényelhettek az AFE vasarlashoz,
de a ma Gzemeld élelmiszer automatak mintegy ne-
gyedrésze semmilyen tamogatast nem kapott.

Az étel- és italautomatak menedékes felligyeleti szol-
galtatdjanak kijeldlt Magyar Posta szamitdsai szerint
minden mikddé automataba hataridére bekerilhet

az AFE. Ugyanakkor szerintik el6fordulhat - elsé-
sorban a régebbi vagy egyedi tipusu készllékeknél
-, hogy az AFE-k beszerelésekor miszaki-technikai
problémak lépnek fel, amelyek kezeléséhez id6 kell.
A Magyar ltal- és Aruautomata Szovetséghez a tagja-
itdl érkezett visszajelzések szerint azonban a legmo-
dernebb automataknal, illetve a bankkartya olvaséval
felszerelt gépeknél is addédnak mUszaki problémak.
Ez nagysagrendileg az automatak mintegy 20%-at
érintheti. A fenti okok miatt jelentésen csdkkenhet a
kihelyezett ital- és élelmiszer automatak szama.

Veszélyezteti a hatarid6é betartasat, hogy a Magyar
Posta csak néhany munkanappal az AFE beszerelési
hataridé elétt tajékoztatta az érintetteket arrol, hogy
a beszerelésen tulmenden ugynevezett megszemé-
lyesitési folyamatot is fog végezni, ami tdbb napot is
igénybe vehet, mikdzben az AFE beszerelést felval-
lald Uzemeltetbk részére késedelmesen, a hataridé
el6tt két héttel szallitott tobb ezer AFE készliléket.

Az automatakbdl vasarlék (azon kivil, hogy az au-
tomatak egy része eltlinik az addig jol megszokott
helyekrdl) jelentés arvéltozasra is szamithatnak.
A pénztargépek koltségeihez képest kb. négyszer
dragabb az egy hénapra esé dij — mintegy 8.500 Ft,
amit az Uzemelteték minden egyes
automataberendezés utan fizetnek.
Tehat mikdzben az addébevételek vél-
het6leg névekednek, a piac szerep-
I6inek — vasarloknak és a vallalkoza-
soknak - kell minden terhet viselnitk.
A Magyar ltal- és Aruautomata Szo-
vetség a kialakult helyzetet igazsag-
talannak tartja, és nyitott arra, hogy a
dontéshozokkal targyalast folytasson
a méltanyos megoldas érdekében.

Budapest; 2018. junius 20.
MIASZ



Bekovetkezett a valtozas az automatak lizemeltetésében!

Mar élesben mikodnek az AFE-k!

Az évekkel ezelétt megkezdett ut
végén atléptlink az iparag Uj korsza-
kaba, 2018. julius 01.-t8l mar éles-
ben mikddnek az AFE-k. A folyamat
szerepl6iként tudjuk annak ellenére,
hogy atléptik a bevezetés datumat
még sok sok probléma és javitani
valo all eléttink, amig az AFE-k zOk-
kendmentesen teljesitenek. A mun-
kafolyamat soran sok hasznos ta-
pasztalatot szereztiink a Szdvetség
tovabbi munkajahoz.

Fontos kiemelni néhany gondolatot,
ami a kezdetektdl végigkisért bennilin-
ket. Rogton ilyen az évekkel ezelbtt
megkezdett targyaldsok elején a MIASZ részérdl
megfogalmazasra kerilt, kitliztlk az iranyt (az auto-
matasoknak négy alapfelvetése volt):

- njon a Kincstar arbevétele,

- fehéredjen a gazdasag,

- az egész z6kkenémentesen tudjon megvaldsulni,

- a tisztességes italautomata Uzemeltet6knek vé-
delmet kell, hogy kapjanak azokkal szemben, akik
nem egészen gondoljak komolyan az addfizetési
kotelezettségliket.

A gondolatok megvalaszolasat a kedves Olvasora
bizzuk, ugyanis mindenki masként élte at az eddigi-
eket. A Szovetséghez eljutott jelzések alapjan azon-
ban kijelenthetd az alapfelvetések megvaldsulasa
kivannivalét hagynak maguk mogott.

A folyamat kovetkezd fontos eleme a bekdétés leg-

dragabb eleme, az AFE, amelyre azt az informaciét

kaptuk annak idején nagyrészt az allam fogja meg-
venni az automatas cégeknek:

- aforrasa egyrészt az, amit a cégek a gépek regiszt-
racidjakor mar egyszeri dijként befizettek, az auto-
matanként 30 ezer forint,

- ami ezenfelll sziikséges lesz a felligyeleti egység-
hez, azt az allam 100 szazalékig allni fogja a meg-
allapodas szerint.

Mara mar ezt is megtudtuk, hogy nem igy van,
hiszen a koltségek az Uzemeltet6k rendelkezé-
sére all6 deminimis tamogatas terhére keriltek
elszamolasra, ezaltal a deminimis tamogatasbol
megvaldsithatd cég fejlesztések, munkahelyek
meglrzése, bdvitése kerlltek harom évvel ta-
volabbra, annak érdekében, hogy az allami cél-
kitlizés megvaldsuljon, azoknal, akik egyaltalan
igénybe vehették a maximum tamogatast. Ugyan-
is a deminimis tamogatast nem minden vallalko-
zas vehette igénybe, aki nem vehette igénybe ott
a cég részére maris megjelent a koltség.

Kovetkez6 fontos elem a felligyeleti szolgaltato,
amir8l szoélni kell. Mindvégig azért kizdoéttink,
hogy piaci alapu szolgaltatok legyenek, ha mar egy
kézbees6 szereplét is beiktattak a NAV és az Uze-
meltet6 kozé. Mint tudjuk a Magyar Posta Zrt., mint
menedékes felligyeleti szolgaltato jelent meg, akirdl
a folyamat soran senki nem hallott. 2017. juliusatol
az események gyors lépteket vettek a megvaldsu-
las iranyaba, amely magaval hozta a hibaszazalék
novekedését is. Sok sok probléma meriilt fel, ame-
lyeknek a megoldasa a MIASZ-hoz beérkezett jel-
zések alapjan nehézkesen toértént.



Az AFE bekdétést mind a mai napig végigkiseéri a ,,szol-
galtatasért” fizetendé 5000 forint hatésagi ar, aminek
az el6dllitasa kitermelése mindenki szamara fejtorést
okoz. Remélhetbleg azt kdvetben, hogy a NAV-hoz
beérkezett bevételi adatok értékelésre, elemzésre
kerliinek az illetékesek részérdl belatjak azt, amit a
MIASZ maér évekkel ezel6tt megmondott, hogy ez a
teher elviselhetetlen. A miniszteri rendelet foglalkozik
a hatdsagi ar megallapitasa érdekében a targyév dec-
ember hénapjaban torténd fellilvizsgalatrol, a MIASZ
kezdeményezni fogja a 2018. julius 01.-t6] szamitott
harmadik hénap végén térténd NAV-hoz beérkezett
bevételi adatok 6sszegzését, elemzését melegital, és
egyéb hidegital, snack és szendvics automatak bon-
tasban, annak érdekében, hogy a hatdséagi ar a valo-
saghoz igazodva kerlljén megallapitasra.

Mint tudott a hatdésagi ar nagysaganak a rendszer
elényeként szamon tartott telemetrikus adatokat
eléallitdé rendszer az oka. Tudjuk azt is, hogy az lze-
meltetési és bevételi szamok, illetve az automatak
mUszaki adatai, amelyeket a szolgaltatonak kelle-
ne az Uzemeltet6k rendelkezésére bocsatani, csak
nehézkesen, hianyosan, néha pedig hibasan jonnek
létre. Ami a legfébb probléma, hogy egy olyan esz-
kozzel terhelték meg a vallalkozasokat, amelyeket
a vaéllalkozasok nem kértek, ugyanakkor azok le-
valaszthatatlanok az AFE-rél, tehat azok koltségét,
mint hatdsagi arat fizetni kell. Ezért, a hatdséagi ar-
ral kapcsolatosan a MIASZ egy olyan javaslattal
élt a Pénziigyminisztérium felé, amely orvosolhatja
a problémat. Nevezetesen, a Pénzigyminisztéri-
um tegyen javaslatot a Kormany részére, hogy az

ételautomataberendezések felligyele-
tét ellaté felligyeleti szolgaltato, jelen-
leg a Magyar Posta Zrt., mint mene-
dékes fellgyeleti szolgaltatd részére
az élelmiszer-értékesitést kezel6sze-
mélyzet nélkll végzé automatak mu-
szaki kdvetelményeirdl, az automatak
Uzemeltetésér6l és szervizelésérdl,
valamint az automatdkban rogzitett
adatoknak az allami ado- és vamha-
tésag felé torténd szolgaltatasarol
31/2016. (IX. 2.) NGM rendeletben
megfogalmazott (26.§ 2. bekezdés)
hatésagi ar AFE-enként legfeljebb
5000 Ft/ho, amely az altalanos forgalmi adét nem
tartalmazza, mivel allami feladatrdl van sz6 ker(ljon
jelent6s mértékben allamilag tamogatotta.

Ennek érdekében a felligyeleti szolgaltatast, mint al-
lami feladatot mindsitsék kdzszolgaltatassa ezaltal az
Uzemeltetdk a pénztargépek lizemetetdihez hasonlo-
an egy automataberendezésiik vonatkozasaban nem
fizetnének tobbet, mint egy pénztargépet terheld
koltség. Ugy itéljiik meg, hogy ennek megvalésulasa
esetén nyugvoépontra kerilhet az iparag.

Ezuton is felhivjuk Tisztelt Tagjaink figyelmét, hogy
a mindazon problémaikat, amelyek nem az lizemel-
tet6k okan vannak jelen 2018. julius 01-ét kdvetéen
a vallalkozasaiknal az AFE-vel 6sszefliggésben vagy
a beszerelését kovetben, legyenek szives jelezni a
MIASZ felg, annak érdekében, hogy a problémakat a
Pénziigyminisztérium felé tovabbitsuk!

Az AFE beszerelési folyamat teljesség nélkili 6sz-
szegzését kovetden megfogalmazhatjuk, hogy az
automatakbol vasarldk (azon kivil, hogy az auto-
matak egy része eltlinik az addig j6l megszokott he-
lyekrdl) jelentés arvaltozasra is szamithatnak. Tehat
mikdzben az addbevételek vélhetdleg ndvekednek,
a piac szerepl6inek — vasarldknak és a vallalkoza-
soknak - kell minden terhet viselniik. A MIASZ a
kialakult helyzetet igazsagtalannak tartja, és nyitott
arra, hogy a déntéshozdékkal targyalast folytasson a
méltanyos megoldas érdekében.

Davola Jozsef



Szab6 Rita — Asympto Network Kft irasa

A Venditalia Eurdpa egyik (ha nem a) legjelentésebb ese-
ménye az ital-, élelmiszer- és aruautomata szektorban.
Kétévente dsszegyllik a szakma szine-java, legyen sz6
gépekkel, technoldgiaval, fizeté és pénzkezel6 eszkod-
zOkkel, téltéanyagokkal, snack aruval vagy egyéb kiegé-
szitOkkel kapcsolatos igényekrél, mindenki megtalalhatja
a keresett beszallitokat, partnereket.

Akezdetben az olasz piacnak sz4l6 kidllitas mara elmond-
hatjuk, hogy az egyik legnemzetk&zibb esemény lett, idén
mar a 270 kiallitdnak tébb mint 21%-a jott Olaszorszagon
kivllrdl, a latogatdk esetén ugyanez 26%-ra nét.

A vending az ital, étel és arukiszolgdlas agazatan bellli
globalis térnyerését mutatja az, hogy idén rekord sok uj,
azaz els6 alkalommal kidllitd cég jelent meg, Osszesen
68. Azaz mindenhol egyre jelentésebb szerepet toltenek
be az arusité automatak — de az is j6l megfigyelhetd,
dinamikus fejl6désnek indultak.

A kiallitok kozoétt szép szammal jelentek meg organi-
kus termékeket eléallitd és forgalmazd, energiataka-
rékos vagy energia-onellatd, 100% ujrahasznositott,
valamint a fare-trade, null-kilométer vagy zoldlogisz-
tikai megoldasokat alkalmazo cégek.

Nem csak az arusitott élelmiszer, de az alkalmazott
technologiak esetén is jelentds az innovacié; ha nem
itt a leginkabb! Az Ujgeneracios aru-, kave- és vizgépek
loT (Internet of Things — azaz a Dolgok Halézata) rend-
szerbe kapcsolva, hozzajuk kapcsolédd felhé alapu
szoftverekkel, applikacidkkal, telemetriai kommunika-
ci6 és adatgylijtés szinte minden aspektusbdl, touch-

screen, érintéses, s6t anélklli bankkar-
tyas vagy akar mobilfizetési eszkdzok
— a latogaték tobzddhattak az Ujabbnal
Ujabb, csillogé-villogd kiitylkben és
egyszerlibb-bonyolultabb
megoldasokban!

Az Venditalia nem véletlentl Olaszor-
szagban, Milano varosaban kerll meg-
rendezésre. 810 000 géppel bird piacuk
az orszagos szintl listdkon megeldzi
Franciaorszagot és Németorszagot is.
Bar hazankban Iényegesen kevesebb
a mikddd automata, a kidllitason meg-
jelend és a fenti globadlis trendek alapjan azt lathatjuk,
hogy ha kisebb Iéptékben és lassabban is, de Magyar-
orszagon is ugyanazok a tendencidk jelentek meg. Bar
az agazat itthoni helyzeténél, a felhasznalok szamanal
és a jelenlegi piaci strukturanal fogva ennek még va-
|6ban csak az elsd lépéseit érzékelhetjik, mindenképp
pozitiv, hogy itthon is van erre a kereslet, a kindlati olda-
lon pedig nyitottsag.

Ennek bizonyitéka, hogy MIASZ Milandba kiildétt
delegaltjai sok magyar szét hallhattak — Magyaror-
szag mind a latogatok, mind a kiallitdk oldalardl akti-
van képviseltette magat.

Zarszoként pedig még egyetlen husba vagé témaval
kapcsolatos tapasztalatot osztanank meg: jonéhany
telemetriai eszkdz gyartdja és fejlesztdje is kidllitott, és
t6bblkkel beszélgetve az deriilt ki, hogy a hazankban
is aktudlis szabalyozasi és ellenbrzési rendszert (illetve
hasonlét) szamos mas eurdpai orszagban is bevezetik
a kozeli jov6ben, tervezik, tesztelik vagy mar épp be-
vezetés alatt all. Mas-mas formaban, eszkdzokkel és
megoldasokkal kisérleteznek, de Ugy tlinik, ez is egy
kikerillhetetlen folyamatta, sét trenddé nétte ki magat,
aminek kivételesen az éllovasai lehetiink.

szoftveres



Osszefoglal6
a MIASZ 2018.évi
Konferenciarol

L,Valtozasok kora II” mottdval
késziilt a MIASZ EIndksége

az ezévi Konferenciara, amelyet
szokas szerint az évi rendes
Kdzgyllése elbtt tartottunk,

az idén 2018. majus 17.-én,

a Holiday Beach Konferenica
Hotel-ben.

A Konferencian szinvonalas eléadasokat hallhattuk:

® Szabd Karoly pU. vezérérnagy Ur, vamszakmai
szakf6igazgatotdl, témaja Amit tudni kell
az EKAR-rél, az e-menetlevelekrdl, az
e-szamlazasrol...

m Dr. Szilagyi Gergd Uigyvéd Ur a civil
szervezetekrdl tartott egy 6sszefoglald eléadast.

®m Nogradi Gyorgy Ur eléadasa, interaktiv
beszélgetése Felkésziilés a holnap kihivdsaira
cimmel folyt. — Egy képzeletbeli vilagkorili tdran
mutatta be a hallgatésagnak a gazdasagilag
jelentés orszagokat Kinan at az Eurdpai Unidig

m Dr. Németh Adam iigyvéd ur, infokommunikéciés
szakjogasz az dltalanos adatvédelmi rendeletrdl
tajékoztatta a hallgatdsédgot.

A Konferencia megnyitasat és zarasat a Szovet-

ség EIndke Szoll6si Balazs ur, a hazigazda végezte.

A sikeres Konferenciat izletes ebéddel zartuk

majd a Szovetség Kozgyllésének lefolytatasara

kertilt sor.

Mindig oriliink a rendezvényeinknek, hiszen ezen

alkalmak adnak lehet8séget a személyes talalko-

zasra a szakma képviselSivel a hasznos eléadasok

mellett! K&szonjiuk a részvételt, mellyel a Szévetsé-

glinket is tamogatjak.




A Kdzgylilés relevans napirendi pontjai voltak:

- elndki beszamold a 2017-ben kit(izétt célok-
rél és azok megvalositasarol,

- 2017. évi pénzigyi beszamolo,

- a Felligyel@ bizottsagi beszamoldja,

- A 2019. évi munkaprogram ismertetése.

- A 2019. évi koltségvetés ismertetése.

A résztvevdk a napirendi pontok el6adasat

kdvetben egyhanguan elfogadtak a tisztség-

visel6k beszamoloit, igy a Koézgydlés sikeres

értékelést kapott.

A MIASZ 2018 évi rendes
Kozgyulésének rovid 6sszefoglaloja

A MIASZ évi rendes Kdzgy(ilését 2018. majus 17-én, csiitértdkon tartotta,
a Holiday Beach Konferenica Hotel-ben.

A Fellgyel6 Bizottsagnal Uj tagot valasztott

a Koézgydlés Szabo Rita személyében, mivel
Dr. Rézsa Andrasné, Martika, sajnos a tovab-
biakban nem tudja vallalni az eddigi tisztségét.
Kdszonjik munkajat! valamint kdvetkezd cik-
kiinkben szeretnénk bemutatni Szabé Ritat.
Kovetkezd cikklinkben szeretnénk bemutatni
Szabd Ritat, a Fellugyel6 Bizottsag uj tagjat.

Szabé Rita vagyok, az Asympto
Networks Kft. magyarorszagi miko-
désért felelés vezetbje. Az alapvetd-
en telekommunikacioval foglalkozé
cégink a vezetékes internetes és
mobil atjelzési technolégiadk, illetve a
telemetriai adatgydijtés és feldolgozas altal cséppent
a vending iparagba, ezen belill is a MIASZ tagsaga
kozé korilbelll egy évvel ezelbtt.

Mivel a jelenleg is folyamatban Iévé allami szabalyo-
zasi tevékenységnek jelentds hatasa volt az altalunk
is képviselni kivant terlletre, ezért mélyre menden
megismerkedtem annak részleteivel, és ezt illetéen
igyekeztem a MIASZ-ban is aktivan hozzaszdlni és
talan hozzajarulni a témaval kapcsolatos esemé-
nyekhez, illetve a hozza kapcsolddo tevékenységek-
hez - ezért is szerettem volna aktivan szerepet vallal-
ni a Szévetség munkajaban.

A munkamnak kdszdénhet8en nemzetkdzi munka-
kérnyezetben is otthonosan mozgok, és jol beszélek
angolul, a nemzetkozi forrasokat és Uzleti gyakorla-
tokat is felhasznalva jol kezelem a kereskedelmi és

szerz6déses Ugyleteket és lelkes amatdr jogi szbveg
tanulmanyozé vagyok.

Korabban dolgozhattam médiaban és kommunikacios
ugyndkségnél is, ennek kdszénhetéen nem csak jol is-
merem a 21. szdzadi kommunikacié eddigi eszkdzta-
rat, de meg is szerettem és élvezettel hasznalom.
Rendkivll szocialis személyiségnek tartom magam,
ezért mind a munkam, mind a maganéletemben fon-
tos szamomra, hogy emberek kozo6tt lehessek, vellk
dolgozhassak, kommunikacioban és interakcidban
gazdagon télthessem a napjaimat.

Igyekszem aktivan élni, és a szabadidémet is konst-
ruktiv elfoglaltsagokkal tolteni, szeretek tajékozodni,
olvasni, tanulni, kiiléndsen érdekel a pszicholdgia és
szocioldgia teriilete. Nagy zene rajongd vagyok, és
bar idém nagy részét sajnos zart irodakban t6ltom,
nagyon szeretem a természetet.

Remélem, hogy a munkammal tamogatni és képvi-
selni tudom majd a tagsag érdekeit és segiteni az
elndkség munkajat, hogy még sikeresebbé tegylk
hazankban ezt a fantasztikus lehetéségeket és kihi-
vasokat tartogaté iparagat!



EDUCATIOS
konferencia-
sorozat

Mastercard-VOSZ-MIASZ
kO6z0s szervezésében

A Mastercard és a MIASZ kozott az egyiittmi-
kodés ebben az évben tovabb folytatddik. A ko-
z6s munka sordn Ggy gondoltuk, hogy a MIASZ
Tagjai szamara a vallalkozasaik fejlesztéséhez
egy ugynevezett felligyeletnélkili eszkdzok lze-
meltetdinek educatios konferencia sorozatot tar-
tunk, amely a kdvetkez6 idépontokban a kdvet-
kezd témakat foglalja Ossze:

2018.06.21. A VALLALKOZASOK FEJLESZTESE

2018. 11.15. A VALLALKOZASOK TECHNOLOGIAI
TAMOGATASA

2019. 01.24. AVALLALKOZASOK FINANSZIROZASA

A rendezvénysorozat célja, hogy a vallalkozasok
fejlesztése érdekében informacidkat juttassunk
el a cégvezetbkhoz, tulajdonosokhoz. A rendez-
vénysorozat eseményei a Mastercard-VOSZ-
MIASZ kézds szervezésében torténik.

Az el6adas sorozat elsé konferencigjat
2018. 06.21.-én HOLIDAY BEACH BUDAPEST
WELLNESS & CONFERENCE HOTEL****-ben
(1039 Budapest, Piroska utca 3-5.) megtartottuk.
A konferencian a részvétel és vendéglatas ingye-
nes volt, de a korlatozott helyekre valé tekintettel
a regisztralashoz kotott. Sajnos meg kell jegyez-
ni, hogy a Tagsag részérdl nem volt nagy érdek-
I6dés, pedig a téma fontos elemeket tartalmazott
ahhoz, hogy érthetévé valjanak azok a trendek,
amely napjainkban az iparagunkat érintik.

Az els6 nagyszeru el6adast Budapesti Corvinus
Egyetem - Versenyképesség Kutatdé Kozpont
munkatarsa Molnar Boglérka tartotta Uton-Gtfé-
len - A hazai KKV-k alkalmazkodasanak keretei
és lehetéségei a globalis gazdasagi trendek tik-
rében cimmel.

Mastercard - VOSZ - MIASZ konferenciasorozat —
1. konferencia, A VALLALKOZASOK FEJLESZTESE
Budapest, 2018. junius 21.

Molnar Boglarka,
Budapesti Corvinus Egyetem -
Versenyképesség Kutatd Kézpont

Uton-utféelen
A hazai KKV-k alkalmazkodasanak

keretei és lehetdségei a globalis
gazdasagi trendek tlikrében

Osszefoglald

Eléadasom Chikan Attildval (Budapesti Corvinus
Egyetem professzora, az MTA rendes tagja) kézdsen
folytatott kutatasunk eredményeit, kovetkeztetéseit és
javaslatait mutatta be. A VOSZ (Véllalkozék és Mun-
kaltatok Orszagos Szbvetsége) megbizasabol készllt
kutatas 6 célja az volt, hogy a kis- és kdzépvallalatok
szemszogébdl vizsgalja, hogyan tiikr6z6dnek a globa-
lis fejlemények és lzleti kdvetelmények a magyar gaz-
dasdagban, illetve azt, hogy milyen valaszok adhatéak
napjaink legégetébb Uzleti kihivasaira.

A mindennapok valésagaban azt latjuk, hogy a ha-
zai kormanyzat maga bizonytalansagot arul el abbdl
a szempontbdl, hogy mennyire és milyen konkrét
feltételekkel akar integralédni a vilaggazdasagba,
illetve az Eurdpai Unidba. Nem meglepd ennek kap-
csan, hogy az Uzleti szféra felé érkezé impulzusok
sem egyértelm(iek, s nem mindig teremtenek ked-



vez6 helyzetet a vallalati, ezen belll a KKV-k alkal-
mazkodasahoz, plane proaktiv magatartasahoz.
Kutatasunk legfébb eredményeit egy szamos ipar-
agra kiterjedd vezetdi interjusorozat feldolgozasaval
nyertlik, amely hét témakérben: a politika, a gazda-
sagpolitika, az EU, a strukturdlis valtozasok, az Uz-
letpolitika, a vallalati mikoddés és a munkaeréhelyzet
kontextusaban foglalja 6ssze a KKV-k alkalmazko-
dasanak kereteit és lehet6ségeit. Fontos kiemel-
ni, hogy a KKV szektor szerepe vilagszerte kritikus
a gazdasagi ndvekedés szempontjabdl: a szektor a
foglalkoztatas, innovacié és tudastranszfer megha-
tarozo terepe, ami egy szocialisan inkluziv nemzet-
gazdasagi struktura kialakitasaban elengedhetetle-
ndl fokuszt kell, hogy kapjon. A szektor igen kitett az
egyes gazdasagpolitikai intézkedéseknek, agazati
szakpolitikaknak, a KKV szerepldi sérilékenyebbek,
relativ nagyobb mértékben érintik 8ket a szabalyoza-
si valtozasok, mint a nagyobb vallalatokat - ugyan-
akkor a KKV szerepl8k er6ssége, hogy pontosabbak
tudnak lenni a fogyasztoi igények felmérésében, igy
jobb megoldasokat tudnak nyujtani és gyorsabban
tudnak reagalni bizonytalan szabalyozdéi kérnyezet-
ben és gyengébb szellemiségi-jogvédelemmel ren-
delkez6 piacokon is.

A kutatas konkluzidjaként egy radarernyén helyeztik
el a globalis valtozasok legfébb Osszetevéit. Az al-
talunk készitett radar harom alapvetd dimenzidban
szdlazza szét a trendeket: a trend tipusa (gazdasa-
gi, tarsadalmi vagy technolégiai), a trend beérésének
varhato ideje (révid, kbzepes vagy hosszu tav: 5 éven
belll, megkdzelitéleg 5 éves tavon, 5 évnél késébb),
a trend varhato hatasfoka (k6zepes vagy erds). A ra-
dar szamos, az lzleti miikddés szempontjabdl meg-
hatarozénak értékelt jelenségre felhivja a figyelmet,
Osszefoglalva a kdvetkez8ket allapithatjuk meg:

A hosszu tavu, nagy hatasu (a radar kilsé koérén ta-
lalhatd) trendek a tarsadalmi, gazdasagi és technikai
rendszerek mikodését koordinaldé mechanizmusok
(etikus gazdasag, globalis intézmények, Uzleti 6ko-
szisztémak, kormanyzat-maganszektor parbeszéde,
polarizalddé piacok, eréforras-b8ség, digitdlis integ-
racio), illetve ezek miikddését irjak le. Ezen trendek
alakulasat az egyéni vallalatok nem tudjak befolya-
solni, e trendek helyes felismerése azonban egyrészt
segiti a vallalatok stratégiajanak helyes orientacidjat,
masrészt iranyt szabhat a vallalati stratégiai szévet-

ségek szervezésének és municiét adhatnak azon
vallalkozéi szervezeteknek, amelyek az érdekvédel-
met, a lobbizast végzik.

A radar kozépsé koreiben taldlhaték a vallalatok
stratégiai fékuszait meghatarozé, mar tébbé-kevés-
bé j6l érzékelhetd, de még versenyelényt lehetévé
tev6 trendek. llyenek példaul a munkaerével kapcso-
latos stratégiai elemek valtozasai, a globalis és loka-
lis termelési tényez6k 6sszekapcsolasa, a tudastéke
felértékelédése, vagy a kiberbiztonsag napjainkban
koézéppontba keriild kérdése. Ezeknek felismerése
és a stratégiaba valé beépitése tulélési kérdés a kis-
és kdzepes vallalatok szamara is.

Végll a radar belsé korein talalhatok a vallalatok mai
gazdalkodasaban mar fellelhetd, annak hatékony-
sagahoz elengedhetetlenlil sziikséges tényezdk.
Ezek mar jol mutatjak magukat, és lehet I1atni, hogy
befolyasuk varhatéan hosszu tavon érvényeslil, a
vallalatoknak ugy kell szamolni velik, hogy tarto-
san beéplilnek a mikddésbe. llyenek a tarsadalom
korfajanak alakvaltozasa, a protekcionizmus, a felhé
alapu megoldasok, vagy a 3D nyomtatas.

A radaron lathato trendek valamennyien globalisak.
Ugyanakkor elméleti elemzésiink és az Uzleti vilag
szerepl8inek véleménye egyarant alatamasztja, hogy
jelent8s és elkerillhetetlen hatassal birnak a vallala-

tok, ezen belll a KKV-k tevékenységére. Nem nehéz
tehat kijeldlni az iranyt az el6adas cimében megje-
lend felvetéshez kapcsolddva: nemzeti és Uzleti si-
kert egyarant csak a globalis gazdasagban valé aktiv
részvétellel lehet elérni.



A magyarorszagi fizetési piacrdl tartott prezentacioé volt a masodik nagyszerl eléadas,
amelyet a Mastercard Elfogadasfejlesztés igazgatdja Méth Andras tartott.

Magyarorszagi fizetési korkép

Méth Andras, a Mastercard elfogadasfejlesztésért
felelés igazgatéja a Mastercard és a MIASZ legutéb-
bi, edukécids konferenciajan a magyarorszagi fizeté-
si piacrdl tartott prezentaciot.

Andras el6szor rovid attekintést tartott a hazai gaz-
dasag helyzetérél és annak alakulasarél 2015 és
2016 kozott. Ebben az idészakban bizonyos szek-
torok, kildéndsen az internetes kereskedelem igen
magas ndvekedést mutatott, csaknem 34%-0s no6-
vekedés volt tapasztalhaté az el6z8 évhez képest.
A bankkartyas fizetés terén hasonlé pozitiv tenden-
cia figyelhetd meg. A betéti kartyak ma mar uraljak
a piacot, a Magyar Nemzeti Bank masodik negyed-
éves jelentése szerint kdzel nyolcmillié bankkartya
van Magyarorszagon, a teljes kartyas allomany 68
szazaléka mar egyérintéses fizetésre is alkalmas.

A fizetési kartyas vasarlasi forgalom 2017 masodik
negyedévében emelkedett legnagyobb mértékben
— 25 szazalékkal —, ami minden korabbi névekedési
Utemet meghalad.

Habar a bankkartyas fizetési vasarlasok darabszama
egyre emelkedik, az értéket illetéen van még terilet
a fejlédésre: az ATM tranzakcidk darabszama ugyan
stagnal, az atlagos érték azonban né, azaz egyre
tébb pénzt vesziink fel bankautomatabdl. A bank-
kartyas vasarlasokkal Osszehasonlitva, az ATM
készpénzfelvételek értéke tdbb mint masfélszerese
a kartyas vasarlasokénak.

A bankkartyaelfogaddhelyek szama azonban egyre
nd, ami tébbek kdzott a Nemzetgazdasagi
Minisztérium termindl telepitési
programjanak is kdszénhe-
t6. 92 ezer elfogaddhelyen
Osszesen 119 ezer fizetési
terminal talalhaté, amelyek
79 szazaléka egyérintéses fi-
zetésre is alkalmas.

Méth Andréas azt is kiemelte, hogy a megfelel sza-
balyozdéi kdérnyezet nagyon fontos az elektronikus
fizetési mddok terjedése szempontjabdl. Az elmult
négy évben a kormany intézkedései (a tranzakcios
illetékre, vagy a bankkozi jutalékra vonatkozé sza-
balyozasok) lassitottak az elektronikus fizetés nove-
kedését. A kdvetkez§ id6szakban azonban hasonlo
intézkedés nem varhato, ami kedvezé hatassal lehet
az elektronikus fizetésekre.

A digitalizacié terjedése szintén pozitivan befolya-
solhatja az innovativ fizetési modok terjedését: az
internetpenetracié mar 82%-os, a lakossag 58%-a
rendelkezik mobiltelefonnal, amelyek az internetes
és mobilfizetés ndvekedését segithetik.

Andras végll néhany kis-és kozépvallalatok md-
kodését segité fizetési megoldast is bemutatott. A
mobil POS terminal els6sorban olyan vallalkoza-
soknak javasolt, amelyek rendszeresen telepllnek
kils6é helyszinekre. Az okostermindlok szamtalan
extra funkciok kinalnak a vallalatoknak, t6bbek ko-
zO6tt biometrikus (példaul ujjlenyomattal torténd) fize-
tés elfogadasara is alkalmasak. A P2M (person-to-
merchant) pedig személyek és kereskeddk kozotti
fizetést tesz lehet6vé.
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MIASZ tallkoz6 Holloks,  * =,
2018.szeptember 14.-15 :

———

Mar hagyomanyos
MIASZ-talalkozénk

ez evi helyszine

a meseszép kornyezet-
ben fekvé Holloko.

Programterv: Szeretettel varjuk minden kedves
12:00- 13:30 Ebéd Tagtarsunkat csaladtagjaikkal,
14:00 -16:00 Holloké titkainak felfedezése: kézmlives barataikkal egyutt!
Nyomdamo(hely (a 19. szazadi nyomdaszat Tovabbi informacidk és arak
rejtelmeinek megismerése, kézi betliszedés, a nyar folyaman a weboldalunkon
emléklap nyomtatasa), sajtkostold és izpréba lesznek elérhetdk.
Gazduram Sajtboltjdban és Palinka kostolas Az eseményre a részvételi szandékot,
és felismerés a Pajtakertben. augusztus 15-ig irasban keérjik jelezni
16:00 - 18:00 Szabad program, wellness a szallodaban a miasz@miasz.hu e-mail cimen.
18:00 - 19:00 El6késziletek a vacsorahoz A jelentkezés még nem garantalja
19:00 - 19:30 Gyllekezés a szalloda halljaban a vacsorahoz. a részvételt a szobak korlatozott
19:30 - 23:00 Vacsora, kbézben: szama miatt.
a 2018 Ev Automatas Vallalkozoja Dij atadasa. A programvaltoztatast jogat

Masnap délel6tt: kdzépkori kalandok a hollékéi varban fenntartjuk.



14 | MIASZ HIRLEVEL | 2018/1wULus]

Kirandulast szerveziink az Eurdpai Vending Szévetség nemzet-
kozi taldlkozojara. November 15. és 16. nagyszabasu rendezvény
helyszine lesz Sevilla, ahol az élelmiszer automata iparag eurdpai
képviselbi talalkoznak. Nemcsak eléadasok, hanem egyéb rendez-
vények is varjak a részvevlket, mint kiallitas és nagyszabasu gala
vacsora, amelyre természetesen a kisérdk is szivesen latott ven-
dégek. Az el6adasok megértését angol, francia, spanyol, német
és olasz szinkron tolmacsok segitik. Az esemény helyszine Hotel
Barcelo Renacimiento szalloda, ahol a szallasunk is biztositott. Le-
hetdség van tovabbi két csodalatos nap eltdltésére Sevilla-ban, ha
valaki a hétvégét a varos megismerésére szanja.

Odautazés
2018. november 14-én szerdan (Swissair):
Budapest 9:45 > Ziirich 11:30

Ziirich 13:20 > Sevilla 16:00

Visszautazas A

2018. november 16-an pénteken (Swissair):
Sevilla 13:15 > Ziirich 15:50

Ziirich 17:30 > Budapest 19:05

Visszautazas B

2018. november 16-an vasarnap (Lufthansa):
Sevilla 12:20 > Miinchen 15:10

Miinchen 22:15 > Budapest 23:30

Tovabbi informacio:
Szalai Géza és Bardosi Timea



Hirdetesi
lehetosegek
a Hirlevelben

1/4 oldal

1/1 oldal i
hirdetés

200 mm x 280 mm

{+ minden Iranyban S5mm

1/2 oldal
h_irdetés

Kifutd! 210 mm x 280 mm)

Meguijlit weboldalunk.

Informativabb, korszer(ibb és
oOsszetettebb lett. Célunk volt,
hogy mind a tagsag szamara,
mind a kivilrél érkezé latoga-
ték szamara vilagos és rele-
vans informaciot adhassunk
at. Az Uj weboldal rendelkezik
egy védett tartalmi felllettel is
a tagjaink szamra, ahol korle-
veleket és egyéb tartalmakat
talalnak a belépdk. A belé-
péshez sziikséges felhasznald
nevet és jelsz6t e-mail-ben
kuldjuk hamarosan. A webol-
dalon lehetéség lesz bankkar-
tyaval fizetni a jovébeni rendez-

vényink részvételi dijat.

v HEIV

TR AVEST ORI g wiar  Safich
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Anyagleadas:

A hirdetési anyagot - nagy felbontasu
.jpg vagy nyomdai minoségu

.pdf formatumban kérjik eljuttatni

a miasz@miasz.hu e-mail cimre.

ARAINK:
MIASZ tagoknak:
Borité 40.000 Ft + afa

1/1 oldal 30.000 Ft + afa
1/2 oldal 15.000 Ft + afa
1/4 oldal 7.500 Ft + afa

Nem szbvetségi tagoknak:
Borité 40.000 Ft + afa

1/1 oldal 60.000 Ft + afa
1/2 oldal 30.000 Ft + afa
1/4 oldal 15.000 Ft + afa
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Koszonjuk a Mastercard
tamogatast!
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Az Ingenico Group iSelf csaladja
rugalmas bankkartyas fizetesi
megoldas minden automataba

4

iuC180B iUP250 iUR250 iUC150

Ingenico Group iSelf csalad

e Bevételét latvanyosan noveli
o Megfelel a legszigorubb

. .| .
biztonsagi eléirasoknak |ngen ICO
e Egyszer(ien integralhaté minden GROUP
automataba
e Az automatak Uzemeltetését
gazdasagosabba teszi Tgelgg?r in
seamless
payment

www.iself-service.ingenico.com/




