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Hogy mit jelent ez nekiink a jelenlegi helyzetben?

Az altalunk forgalmazott magas
mindsegl termékek akadalytalan biztositasat
a legszélséségesebb helyzetekben is.

Folyamatos termékfejlesztést, hogy a legkivalobb
ételek keriilhessenek az On és csaladja asztalara.

Szivvel-lélekkel végzett megfeszitett munkat, hogy
egyetlen Vasarlonknak se kelljen lemondania az
egészséges szaraz élelmiszerekrol.

Maximalis elhivatottsagot Partnereink felé,
akiket semmilyen kortilmények kozott
sem hagyunk magukra.

Ezek vagyunk mi.

— Magyar csalddi vallalkozads,
27 éve a magyar csaladok szolgalataban.
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Kuzdelem a tuleléesert

egosztja az olvasdkkal a dontés-
hozok és felettes szervezetek
kulonbozé szintjei felé meg-

fogalmazott kéréseit, javaslatait. Ezek ko-
zUl most a legfontosabbakra hivjuk fel a
figyelmet. A vezetéségi megbeszélésen
elhangzott dontéseket Zerényi Karoly
(képvisel®-testlleti tag) Ontdtte szakmai
és jogszabalyi szempontbdl megfeleld for-
maba, aki az el6terjesztések sorsarél Ossze-
foglalonk végén szamol be.

Az ipartestllet atgondolt, a kezdeti in-
tézkedéseknek megfeleléen aktualizalt
javaslatcsomagot allitott 6ssze a koronavi-

—— =

Az agazat a nyitas utan talan még nagyobb segitségre szorul

rus-jarvany kapcsan kialakult valsaghelyzet
kezelésére — a feladatokat rovid, kozép- és
hosszu tavra csoportositva.

Az MVI tobbkoros egyeztetést folytatott
az Artisjus képviselivel, igy a k6zos kar-
megosztas elve alapjan sikerllt elérni, hogy
marcius 17-t8l kezdve aprilis végéig, illetve
aveszélyhelyzet idejére az 0sszes vendég-
l4téUzlet automatikusan és teljes korlien
mentesuljon a jogdijfizetési kotelezettség
alol. A felek aprilistol kezdve rendszeresen

A Magyar Vendéglatok Ipartestiilete a virusvalsag kezdete
ota fokozott erofeszitéseket tesz, hogy folyamatosan ellassa
tagsagat és kozvetve a Trade magazin olvasoit a szakma
helyzetét érinto aktualis informaciokkal. Tajékoztatja

a vendéglatosokat az aktualis eloirasokrol és azok
modositasairol, a szamukra fontos valtozasokrol, valamint
szakmai segédlettel és ajanlasokkal tamogatja a kollégakat.

egyeztetnek a jogdijfizetési kotelezettség
tekintetében.

A hazai vendéglatas forgalmanak drasz-
tikus csokkenését az éttermek a hazhoz-
szallitds volumenének novelésével pro-
balték ellensulyozni, ezért az ipartestilet
—ugyancsak marciusban — kezdeményezte
a korményzat irdnyaba az elvitelre készitett
éttermi ételek és italok dfakulcsanak 27%-
rol az éttermi kiszolgalasnal alkalmazott
5%-o0s szintre vald csokkentését.

A hénap végén Kovécs Laszlo elndk azt
kérte dr. Guller Zoltantdél, az MTU vezér-
igazgatojatol, hogy tdmogassa a 61/2020-as

r Korm. rendelet modositasat,

fgy a KATA aldli mentesség-
re jogosultak korének bo-
vitését (teljes vendéglatas
TEAOR 56), illetve véllalko-
761 forméatdl fuggetlendl az
4gazati besorolds egységes
alkalmazasat, elsédlegesen
TEAOR és OVTJ fécsoport
alkalmazasaval. A KATA ado-
fizetési kotelezettség aldli
mentesség kiterjesztése tobb
ezer kisebb jovedelmd, nehe-
zebb megélhetéssel birkdzd
egyéni vallalkozd helyzetén segitene.

Az elnok az ipartestllet altal kialakitott,
a munkavallalék megtartdsat tdamogatod
koncepcid megvalositadsahoz is segitsé-
get kért. Az MVI részletesen is megindokolt
javaslata:

A munkaadok rendkivili munkajogi statusz
keretében (a veszélyhelyzet id&tartamara)
bérfizetés helyett szocidlis tAmogatasban
részesfthessék a munkavallalokat. A tamo-
gatas 6sszege elérelathatéan harom hona-

pig 100 ezer Ft havonta munkavallalonként.
A munkaado késébb ezen a cimen kifize-
tett szocidlis tdmogatasokat (a kdvetkezd
3 éven keresztUl) a szocidlis hozzajarulasi
adobodl levonhatnd. Az adémentes tdmo-
gatéson kivil az egészséglgyi szolgaltatasi
jarulékot, maximum havi 7710 Ft-ot fizetne
a munkaado a munkavallalok biztositasi
jogviszonyanak fenntartasa érdekében.
Azon munkaadok, akik nem rendelkeznek
eredménytartalékkal a tdmogatasok kifize-
téséhez, azok szamara biztositson az llam
pénzUgyi tdmogatast (pl. Széchenyi-kar-
tya vagy kamatmentes hitel keretében).
Az igy kifizetett Osszeget — a fenti esethez
hasonloan - a véllalkozd a késébbiekben
szintén levonhatna a szocidlis hozzajarulasi
adobal.

A kormanyzat a munkaaddk és a munka-
vallalok megsegitését célzd MVl-javaslatok
egy részét tdmogatta, tobbnyire azokat,
amelyeket mas szakmai szervezetek is
szorgalmaztak. Ennek kdszonhetd tob-
bek kdzott a hitelmoratorium, az dgazati
jarulékkedvezmény bevezetése vagy ép-
pen a turizmusfejlesztési hozzéjarulas fel-
fliggesztése. Ugyanakkor nem tdmogattak
az elvitelre és a hazhozszallitasra kénysze-
rilé vendéglatohelyek szémara az 5%-0s
afa ideiglenes alkalmazasat, ami komoly
segitséget jelentett volna az eredményes
gazdalkodas és a munkahelyek megtartasa
szempontjabol.

A KSH éltal kozzétett elézetes adatok alap-
jan a vendéglatoizletek forgalma az elmult
2 hénapban tdbb mint 50%-kal csokkent
az el6zd év azonos iddszakdhoz képest.
Habar a vendéglatéhelyek fokozatosan Ujra
kinyithatnak, illetve fogadhatnak vendége-
ket az orszagban, egyelére nagyon sok a
bizonytalansag a nyari szezonnal, valamint
a virus egy esetleges masodik hulldmaval
kapcsolatban. Emiatt a veszélyhelyzet
megsziinését kdvetden is indokolt lehet
az 4gazatot segitd gazdasagvédelmi in-
tézkedések egy részét fenntartani, illetve
azokat béviteni a véllalkozésok talpon ma-
raddsa érdekében. /

&4 Fighting for survival

Karoly Zerényi,a member of the body of representatives of the Guild of Hungarian Restaurateurs
(MVI) shared with our magazine the package of recommendation that MVI had compiled for
managing the present crisis, which was caused by the coronavirus pandemic. In the following
you can read some of the guild's most important recommendations. MVI conducted talks
with Artisjus and from 17 March until the end of the emergency period hospitality units don't
need to pay royalties for the music they play. Restaurants are trying to compensate for their
drastic sales loss by doing more home delivery, so in March the guild asked the government
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to consider cutting the VAT on food and drinks prepared for home delivery to 5 percent from
the current 27 percent. At the end of the month MVI president LaszI6 Kovacs asked Dr Zoltan
Guller, the CEO of MTU to back the modification of Government Decree 61/2020, extending
the scope of the KATA tax exemption to the full hospitality sector. The president also asked
for help for realising the MVI concept for keeping workers. The government has accepted some
of the MVI recommendations for helping employers and employees — mostly those that were
recommended by other trade organisations too. /
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Valtozas, lehetoseég, Gjrakezdés

Két honap hirkovetés, elemzés, drukk és cikkek garmadaja

utan nehéz tjat mondani egy vendéglatosnak - Kovacs Laszlot

ezért inkabb a holnaprol kérdeztiik. Az ipartestiilet elnokét a
jarvanyhelyzet sem zokkenti ki a kemény, vendégkozponti munkaba
vetett a hitébol, ugy véli, a sikeres Gjrakezdés is csak ezek fiiggvénye.

— Hdny étterem lesz talpon a virus eltd-
nése utdn, és mennyi rd 1-2 évre?
Elképzeléseim szerint az éttermek 20-30
szazaléka dobja be a torolkozét, hogy
késébb mennyi ,tér vissza’ az az igény-
tél figg: ha példaul kevesebb a turista
vagy sokan dolgoznak home
office-ban, akkor a bulinegyed
és az iroddk kornyéke nem lesz
tul sGrdn behdldzva vendéglaté-
helyekkel.

— Ettermek nyilnak-e majd a
bezdrt éttermek helyén?

Ez az ingatlantdl is fugg, de az
is elképzelhetd, hogy egy ideig
Uresek lesznek. Az is lehetséges
forgatokonyy, hogy jo tékehat-
térrel rendelkezé tékecsoportok vésarol-
jak fel 6ket, de azt nekik is figyelembe
kell vennitk, hogy az éttermi vendéglatas
nem hoz igazén jelentés profitot.

elndk
MVI

- A biztonsdgi eléirdsok betartdsa milyen
vendégszdm-csdkkenést hozhat?

A vendégszam nemcsak attél csokken-
het, hogy mondjuk, az asztalokat tavo-
labb kell egymastol allitani. Sokkal inkdbb
az szamit, hogy a vendégek és a kollé-
gék biztonsagban érzik-e magukat. Ha
hiszink magunkban és megbizhaténak
14t minket a vendég is, a plexifalat vagy
mas kényelmetlenségeket tényként fogja
elfogadni.

De ha muszaj konkrét szamot mondanom,
az Ujranyitas utani forgalomcsokkenést 4t-
lagosan 30 szézalék korilire teszem.

Kovacs Laszlo

w= — VIl marad a kiszdllitds és take-away
mostani hulldmhegyébdl a virus utdn?

A jelenlegi szinten biztosan nem marad,
hiszen a vendéglatésnak egyik eleme csak
az étkezés — a valsag alatt a szolgaltatds, az
élmény hianyzott. Es akdrhonnan nézem:
hidba j6 otthon lenni, ha azem-
ber belsé 6szténe a mozgas.

— Mi a véleménye a nyitds
miatt bezdrt éttermek virus utdn
felhaszndlhatd utalvdnyairdl?
Minden prébélkozas hasznos,
ami a tulélést segiti — ezen feles-
leges lenne vitatkozni —, am ezek
a projektek nem oldhatjak meg
a szakma problémait. Szerintem
azt is tudomasul kell venni, hogy
a vélsdg mindenkinek valsag, és mindenkit
egyardnt suUjt; a sajat sebeinkre nem ma-
soktdl kell varni a gyogyirt.

wem — FIképzelhetnek tart-e egy éttermet crowd-
sourcing Uzleti modellben mikaodtetni?

Nem tartom valdszinGinek. Egy hagyoma-
nyos vallalkozds mikodése tobbnyire a lo-
gikan alapul, a vendéglatésban viszont soha
nem lehetsz biztos abban, mi torténik hol-
nap.Van, amit lehet elére tervezni, de a mo-
solygos pincért példaul biztosan nem. Plane
az ilyen helyzetekben, mint ez a mostani.

w= — \Vlaradnak-e itthon a szakemberek, vagy
elmennek kiilfoldre?

Bar lattam mdr az Uj osztrak dllashirdetéseket,
tobb okbdl sem tartok valdszinlinek vala-
miféle Uj exodust, egyeldre legaldbbis nem.

Nincs, és jo darabig nem is lesz hova menni-
Uk; munkaerében most kint is tulkinalat van.
Afizetések egyelére kilfoldon is esni fognak,
igy a megtakaritdsra is kevés az esélyk.
Persze biztosan van, aki ilyen vagy olyan
okbdl kénytelennek érzi az elindulast, de
ezek a kényszerek mar nem ugyanazok,
mint 10-15 éve voltak.

w= — Milyen lesz az MVI 3 év mulva?

Hogy hogyan fogjék hivni, vagy egy adott
idészakban miért fog harcolni, azt nem le-
het megjosolni. De az egészen biztos, hogy
a vendéglatasra akkor is szUkség lesz, igy
a tulajdonosi érdekeket is képviselnie kell
majd valakinek.

== — Miben bizzon hdt a szakma?

HosszU tavra tervezni a vendéglatas barmi-
lyen tertletén képtelenségnek tlinik most.
De ez egy olyan szakma, ami rengeteg ma-
sikkal ellentétben sosem fog kihalni: rdnk
mindig szikség lesz, tehat meg fogunk tud-
ni éni. En is bizakodd vagyok, mert nemcsak
magamban hiszek, de a csapatomban is.
A catering a vendéglatas legnehezebb terd-
lete, ugyanakkor a legkdltséghatékonyabb
is: oda megytnk és akkor, ahol és amikor
megfizetnek. A fine dining éttermek nehéz
helyzetbe kerllnek — a legfelkapottabbak
kivételével. A széllodakban felgyorsul a ten-
dencia, hogy csokken a személyzet szama,
és az olyan tevékenységek, mint a konfe-
renciai buféztetés, a reggeliztetés betanitott
munkava valnak. A szallodai vendéglatast
mind tébben probaljdk kiszervezni, kilono-
sen az egyébként is kis létszamu személy-
zettel dolgozo butikhotelekben.

Az Ujrakezdéskor nagyon praktikusan kell
gondolkodni: a lehet® legminimalisabb
koltséggel a leheté leghatékonyabban
kell reagélni a lehetéségekre, amelyeket
a kornyezet kinal — ez a szakma minden
terUletére érvényes. /

s

% Changes, opportunities and starting again

Our magazine asked the guild’s president LaszI6 Kovacs about the future of the restaurant
business.

How many restaurants will open after the end of the pandemic and how many will still exist 12
years later? | think that 20-30 percent of restaurants will close for good, and how many of them
will return depends on the demand. Will new restaurant open at the place of those that are forced
to close by the pandemic? This depends on the type of the real property too, but it can happen
that these places will be empty for a while. How will the new; safe seating regulations will affect the
number of guests? The number of guests can reduce not only because of the fewer tables, but also
because of guests not feeling safe eating out. My estimation is that there will be about 30 percent
fewer guests. Home delivery and take-away are at a peak now. What will happen to these after the
end of the pandemic? They won't stay at the current level, as hospitality isn't only about the food
but also about the experience. What do you think about the idea of restaurant vouchers that can
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be used after the reopening? Every idea is useful that can contribute to the survival of a business,
but projects like this can' solve the problems of the trade. Can you imagine a restaurant that is
operated in a crowdfunding system? It isn't likely that it can work. You can never be sure in this
business what is going to happen tomorrow. Will the best workers stay in Hungary or will they
leave the country? There won't be another exodus, because right now there is an oversupply in
the labour market in foreign countries too. What will the Guild of Hungarian Restaurateurs (MVI)
be like in 3 years' time? It can't be told at the moment what it will be called and what it will be
fighting for, but someone will definitely have to represent owner interests then too. What can
the trade put its trust in? It is impossible to plan for the long term in the hospitality business now.
Fine dining restaurants will be in a difficult position — with the exception of the best ones. Hotels
will lower the number of workers. Restarting should be done in a very practical fashion: keeping
costs as low as possible and reacting to the chances that occur very efficiently. /
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Ujratervezés

nélkiil elképzelhetetlen.

rus-vildgjarvany elsé pillanatatél kezdve

tajékoztatja a hatdsagokat a szakmankat
éré hatasokrol, és folyamatosan elkildjuk
javaslatainkat is. Mar kapcsolatba kertl-
tiink a Gazdaséag Ujrainditasaért felelés Ak-
ciocsoporttal is, amely a Nemzeti Vagyon
Kezeléséért Felel®s tarca nélkdli miniszter
iranyitasa mellett mikodik.
A rendkivili helyzetben szinte naponta je-
lennek meg Uj rendeletek, amirél folyama-
tosan tajékoztatjuk Tagsagunkat. Minden
erénkkel azon vagyunk, képviseljik és segit-
stk a cukrasz véllalkozasokat, a legtébb eset-
ben tudunkis mér kézzelfoghat¢ segitséget
nyujtani a hozzank érkezé kérésekben. Ipar-
testlletlnk elndksége rendkivili hataroza-
tot hozott a tagdijfizetési moratoriumrol.
Sok tagunk kildte el visszajelzését arrol, a
koronavirus-jarvanynak milyen hatdsa van
a vallalkozaséra, ezeket — anonim maodon
—tovabbitottuk az illetékesek felé. A helyzet-
jelentésekbdl érezhetd, hogy mekkora a baj:
bezarasok, forgalomkiesés, egy hénapnyi
tartalék és teljes bizonytalansag a cég és
a régota eltartott csaladok sorsat illetéen:
A mintaboltunk forgalma 80%-kal, a teljes
forgalmunk megkézelitéleg 70%-kal csbkkent.”
LAnyagi tartalékunk kb. eqy hdnapig elegen-
dé”,2020. augusztusig lakodalmi bevételeink

IpartestUletUnk vezetése a koronavi-

L= 5020/5-6
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Erre nem lehet felkésziilni, senkinek nincs annyi tartaléka,

hogy onerobol tuléljen egy féléves bevételkiesést - igy

foglalta 6ssze helyzetelemzését Erdélyi Balazs elnok. — A mai
informacioink alapjan egy hosszu és igen elhizodo folyamatra
kell felkésziilniink, aminek az atvészelése allami segitségnyujtas

100%-dt elveszitettuk.” ,Mdjus végéig az dsszes
rendezvényem lemonddsra kertlt, anyagi kd-
rom kb. 20 millié forint” Valdszinileg végle-
ges a bezdrds.”,Tortamegrendelések dtlagban
80-90%-kal csbkken-
tek” — és szamtalan
mas kétségbeesett

Uzenet.

A GFA-nak, MTU-nek,

PM-nek, ITM-nek ed-

dig elkuldott leve-

leinkben kifejeztiik:

—a jarulékfizetési
moratorium sajnos
hosszabb tévon
nem lesz elegendd
segitség. Javasoljuk, hogy a veszélyhelyzet
ideje alatt az érintett d4gazatokban a jar-
vany miatt bezérasra kényszertlt vallal-
kozdsok munkavallaléi legyenek keresé-
képtelenné nyilvanithatéak, fgy valjanak
tdppénzre jogosultakkd. Javasoljuk ezért
a vonatkozo jogszabalyok mihamarabbi
modositasat.

— A bezdrni kényszerult, bérelt Uzlethelyisé-
gért is legtdbbszor a megszokott muiko-
dés melletti bérleti dijat kovetelik. Egyes
esetekben ez havi tobb milli¢ forintot is
jelent, amit szintén a nulla bevételbdl
kellene kifizetni. A magyar véllalkozasok
megovasa érdekében javasoljuk, hogy a
Kormany rendeletben szabdlyozza ezt is
a veszélyhelyzet idejére, olyan modon,
mint azt az addtartozasok esetében meg-
tette.

— Lekotott energia- és kdzmUszerzédések
Ujratargyaldséra jogszabalyi feltétel rend-
szer megalkotdsat javasoljuk, tovabba
Ipartestulettink javasolja, hogy minden
honapot kdvetden a tényleges felhasznalt
teljesitmény utdn kelljen csak fizetni 2020.
december 31-ig.

— Ipartestiletlink javasolja, hogy a vendégla-
totermékekre alkalmazhatd 5%-os afakulcs
legyen érvényes az elviteles értékesités,
illetve hazhozszallitas esetén is.

— Az allam véllalja at a bezarni kényszerult
vaéllalkozasok nettd bérkoltségét vagy

Erdélyi Balazs
elnok

Magyar Cukrasz Iparosok
Orszagos Testiilete

Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos Testllete « Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos Testillete  Magyar Cukrész Iparosok Orszagos Testiilete

annak jelentés hanyadat a veszélyhely-
zet ideje alatt, mint ahogyan azt Eurdpa
tobb orszagdban mar bevezették. A jaru-
lékmentesség mellett, a véllalkozésokat a
jelenleg nagyon megterhel6, a munkaval-
lalé utén fizetendd szja alol is mentesiteni
szlkséges, Ugy, hogy a veszélyhelyzet ide-
jére adomentességet kapjanak az érintett
szektorok munkavallaloi.

— A jarulék- és szjamentesség, valamint a
bevezetendé vallalkozasokat segité mun-
kahelymegtartd intézkedések minden
érintett szektorra legyenek érvényesek
- igy kifejezetten a turizmus-vendéglato
agazatot kiszolgalo, szamukra beszallitd és
szolgaltato véllalkozésokra is. A vészhely-
zet elmultdval ezekre a kulcsfontossagu
beszallité cégekre is szUkség lesz az dgazat
gyors és hatékony Ujrainditasahoz, ezért
segiteni szikséges ezek tulélését is.

- A legtobb tagvallalkozasunknak nincsen
elegendé tartaléka ahhoz, hogy atvészelje
az egy-két honapos bevételkiesést, az Ujra-
kezdéshez szikséglk lesz allami segitség-
re. A gazdasag beinditdsahoz szikséges
mentécsomag kidolgozasanal kiemelten
vegyék figyelembe a turizmus-vendéglatés
dgazatot, mert véleményiink szerint segit-
ség nélkul nem tud talpra &lini az dgazat.

- Tovabbi korlatozo intézkedések beveze-
tése esetén javasoljuk, hogy a cukrasz-
dakban el6allitott kenyér és pékaru napi
fogyasztasi cikként legyen értékesithets,
és a vendéglatdhely minésuljon napi fo-
gyasztasi cikket értékesitd Uzletté a ve-
szélyhelyzet ideje alatt a lakossag bizton-
sagos elldtdsa érdekében.

— A Kormény 61/2020. (lll. 23.) Korm. rendelet
értelmében nem jogosult a jarulékmen-
tességre, mert az az egyéni vallalkozokra
nem vonatkozik, azok tevékenysége nem
TEAOR, hanem OVTJ szerint azonosftott.
Kérjik a rendelet kiterjesztését, hiszen az
egyéni vallalkozok (6nallo vallalkozok) altal
Uzemeltetett vendéglatdegységek ugyan-
olyan sulyos helyzetben vannak, mint a
gazdalkodd szervezetek.

— Javasoljuk a Katv. szerinti kisad¢zo vallal-
kozas tételes addjanak megfizetése aldli
mentesség kiterjesztését az 6nalld vallal-
kozoknél a,107102 friss cukrésztermékek
készitése (nem kozvetlen fogyasztasra)”
tevékenységi korben. Tovabbd javasoljuk
a jarulékmentesség és a tovabbi beveze-
tendé munkahelymegtarté intézkedések
kiterjesztését az onallé vallalkozoknal a
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107102 friss cukrésztermékek készitése
(nem kozvetlen fogyasztéasra)” tevékeny-
ségi korben is.

—Tagvallalkozésaink kozdl is szamosan
palydztak sikerrel az elmult években ku-
16nb6z6 GINOP vagy mas témogatasra,
melyek munkahelybévitéshez, -megtar-
tashoz vagy tovabb foglalkoztatdshoz ko-
tottek. A veszélyhelyzet miatti drasztikus
forgalomcsokkenés vagy prevencio miatt
bezarasra kényszerult, vagy csokkentett
kapacitassal mUikodo vallalkozésok jelen-
leg ezeket a feltételeket sok esetben nem
tudjék biztositani. A veszélyhelyzet végéig,
illetve azon tul egy évig tartd moratdrium
bevezetését javasoljuk az allomanyi lét-
szam megtartasahoz vagy boévitéséhez,
illetve a gyakornokok tovabb foglalkoz-
tatdsdhoz kotott tdmogatott palydzatok
esetében is.

A hozzénk beérkezett &sszes kérést és ja-

vaslatot tovabbitjuk a dontéshozok felé a

jovében is. Nagyon reméljik, hogy lesz ko-

z0s akarat, és egyUtt kildbalunk a most még
kicsit kilatastalannak tiné helyzetbdl. /

¢ Replanning

According to guild president Balazs Erdélyi, no confectionery
business has enough money saved up to survive six months
without revenues. Based on the information available at the
moment, enterprises must prepare for a long process of re-
turning to normal operation, which will be impossible without
government help. The guild has already got in touch with
the Task Force for Restarting the Economy. In this is special
situation new decrees are being published daily and the guild
informs members about these. The trade organisation also
does its best to help confectionery businesses in any way
possible, e.g. the membership fee payment obligation has
been suspended. Members are sending feedback on the
devastating effects of the coronavirus pandemic on their
business operations. The guild has already sent letters to all
the relevant authorities, asking for measures to help confec-
tionery enterprises in their fight for survival.

The guild recommends the following: 1. The employees of
businesses that were forced to close due to the pandemic
should be eligible for sick pay. 2. Those businesses that lost
their revenues should be freed from the burden of having to
pay the same rent for their premises as at the time of normal
operation (in certain cases the rental fee is several million
forints per month). 3. The 5-percent VAT rate should also
apply to products bought for on-the-go consumption and in
the case of home delivery. 4. The guild says the government
should pay the net salaries of employees that used to work
for confectionery businesses which had to close. Enterprises
should also be freed from the obligation to pay the personal
income tax for their employees.

5. When earmarking the funding for restarting the economy,
the tourism and hospitality sector should be prioritised, as it
won't be able to get back on its feet without financial assis-
tance. 6. Hospitality units operated by sole traders should also
have the social contribution payment obligation abolished.
7. In the past many guild members successfully applied for
funding from the Economic Development and Innovation
Operative Programme (GINOP) or other similar programmes.
In the current crisis situation many of these had to close or
they keep working, but are unable to meet the criteria required
by the programme. Until the end of the pandemic emergency
these should be granted a grace period. /
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Kepzések

a legjobbaknak

7 ipartestllet 2019-ben Uj lapot

nyitott az oktatasi terdletén, fel-

adatkorébe emelte a tehetséges
fiatalok képzését, szakmai elkotelezettsé-
guknek fokozésat. E tevékenységre eddig
is sikertorténetként
tekinthettek a szer-
vezet vezetSi — mér-
foldké volt a Nemzeti
Tehetség Program-
ban az 6sztondijasok
tdmogatdsa, majd az
ebbdél megalakuld
sweeTEN program,
amely 10 elkotelezett
fiatal cukrdsz szak-
mai tovabbképzését
szolgalta. Ezzel egy
idében létrejott az
ipartestilet ifjusagi
tagozata Ipacs Baldzs
vezetésével.
A képzés szinhelye
az ipartestilet szék-
helyén taldlhato
modern oktatoka-
binet. A képzésben
szerepelnek kilfoldi
cukraszok mesterkur-
zusai éppugy, mint a
hazai cukrészat meg-
hatdrozo személyisé-
geinek prezentacioi,
gazdasagi ismeretek
megalapozd eléadasai, vagy a kommu-
nikacios készséget fejlesztd tréningek.
Idén sweeTEN 2.0 elnevezéssel tovabb
folytatddik egy Uj csoport képzése, kdzds
szervezésben a Budapesti Gazdasagi Szak-
képzési Centrummal. Az idei csoportba 6
didkot az oktatdsi intézmény, 4 fiatal cuk-
raszt az Ipartestulet delegalt.
A programsorozat elsé etapjaban sor ke-
rilt a projekt bemutatdsara, és Selmeczi

L4szI6 tarselndk ismertette az ipartestUle-
tet, feladatait, tevékenységét és stratégiai
terveit, ezt j6 hangulati bemutatkozds
kommunikaciods drillek sorozata zarta,
amit Vojtek Eva irdnyitott. 3 héttel ké-

...es Kemény Andrasnénal kaptak tovabbképzést az év elso felében

sébb a projekt részvevéi kétnapos tan-
folyamon vettek részt, melynek eléaddja
Andrea Giannone, sziciliai mestercukrasz
volt. Ujabb 2 hét mulva a fiatal kollégék
Kemény Andrasné vezetésével megismer-
kedtek a francia stitemények egyik textu-
rajat ado lagy krémekkel, felhasznalasuk
valtozatos maédjaival.

A képzések és a program a virusveszély-
helyzet megsz(inése utan folytatédik. //

& Training programmes for the best

In 2019 the guild took professional training and education to a new level. As part of this policy the swee TEN programme was
launched, offering training to 10 talented young confectioners in the modern educational facility of the guild's headquarters.
In 2020 the programme continues with a new group as sweeTEN 2.0, in partnership with the Budapest Centre of Economic
Vocational Training. The centre delegates 6 students to the group, while the guild nominates 4 young confectioners.

In the first phase LaszI6 Selmeczi and Eva Vojtek shared valuable knowledge with the students, while master confectioner
Andrea Giannone from Sicily gave a two-day course. This was followed by a course on soft creams by Andrasné Kemény.

. The programme will continue when pandemic emergency situation is officially over. //
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A virusvalsag es a kovetkezmenyei

Semsei Rudolf, a VakVarju étteremcsalad, valamint a

Budapest Party Service tulajdonosaként, vendéglatos

szakmai szervezetek vezetojeként és aktiv tagjaként sajat
tapasztalataira, gyakorlatara épitve foglalja 6ssze a virusvalsag
hatasait és lehetséges kovetkezményeit.

valsdg elsd jegyeit februdrban
Akezdtuk el érzékelni, amikor a ki-

nai érdekeltségl cégek lemond-
tak tervezett rendezvényeiket.
Maércius elején 300 millo forint
értékd megrendelést vontak
vissza partnereink, nem sokkal
késébb mar lemondtak a nyari
eskiivék 80%-at. Ettermeinkben
a kulfoldi vendégek ardnya gyor-
san zuhant.
A bezdrasok utan két dnkiszol-
gald étterminkben azonnal
rdalltunk az elvitelre készitésre,
valamint a négy VakVarju étte-
remben még a hazhozszallitasra is. Ennek
rendszere par nap alatt felallt; mikodésé-
hez a személyzet felének munkajara volt
szUkség. A szakacsok csomagoltak, a pin-
cérek kiszallitottak. Ok vitték ki ételeink
45%-4t, 55%-ot a Netpincér és a Wolt, az
onkiszolgald éttermek termékeinek ter-

- = "-i' :-1; =

Legfeljebb a kkv-k harmadanak volt 3 honapra elegendo tartaléka

Semsei Rudolf
tulajdonos
VakVarju étteremcsalad
Budapest Party Service

jesztésébe pedig a 6x6 Taxit is bevontuk.

Kreativ koncepcidkkal indultunk: az Ebéd-
expressz hazias menUt vitt baratsdgos aron,
az Air Cargo melegen adta at az
ételt, de lehetett sokkolva h(tott
fogdasokat is rendelni.
Mindezzel forgalmunk 30-35%-
at sikerdlt pétolni, dm a bruttd
arbol minddssze nagyjabodl 20%
az arrés, mivel a futarszolgalatok
jutaléka 25-30%, a kiszallitas afaja
nem 5%, mint az éttermi fogyasz-
tasé, hanem 27%. M(kodni vi-
szont muszaj, hogy minél kisebb
legyen a veszteség.
Meghirdettik a 3 ,k&8” modelljét: kbzvet-
lenség, kdvetkezetesség, kolcsdnosséq. Az
elsé az Uj informéaciok, probléméak azonnali
felvetését jelenti; a masodik azt, hogy aki
maradt, keményebben dolgozik; a harma-
dik pedig, hogy mindenkinek dldozatot kell
hoznia: kisebb kereset, maszkot-keszty(it
kell hordani és ha-
sonlok.

Gyakran szél
ellen harcolva
Kulonbozé szakmai
szervezetek aktivis-
tdjaként nézve ugy
ldtom, a valsag leg-
nagyobb vesztesei
kozott lévd vendég-
|atas sokaig nagyon

kevés védelmet kapott — a jutalékelen-
gedést érintd, a koznyelvben Kurzarbeit-
maodositasnak nevezett tAmogatas késén
jott, és nagyon résen kellett lenni, hogy
mar majusra is megszerezze egy étterem.
A 27%-0s afa a szlrkegazdasag felé tolja a
szakmat, amelynek tisztességesen dolgozd
képviseldi hatranyba kerilnek. Segitséget
jelentett viszont a banki moratérium, a tu-
risztikai hozzajarulas idéleges elengedése,
és az ingatlantulajdonosok tobbsége is ész-
szerlien allt a problémahoz - talan a plazak
voltak kevésbé korrektek.

A szakmai szervezetek javaslatokkal bombaz-
ték a dontéshozdkat — a Magyar Vendéglatok
Ipartestlletének az alapilletmény beveze-
tését illetd elképzelése példaul eredeti és
konstruktiv volt, szamos étterem és dolgozd
jovojét lehetett volna megmenteni vele.
Legfeljebb a kkv-k harmadanak van (volt) 3
honapra elegendd tartaléka. A nyitds a mos-
tani helyzetben azonban nem azt jelenti,
hogy fellélegezhetlnk, a neheze most jon.
Mindenki beleveti magat a munkéba, fizeti
a bérleti dijakat, jarulékokat, munkatérsakat,
vendég pedig az elsé fellangolas utan alig
jon. A turizmus nem egyhamar indul be, a
rendezvényeket pedig, amelyeket mar meg
lehetne tartani, tdbbnyire elhalasztottak.
Ahogy én szamolok: a 60 év felettiek kiesése
az étterembe jarok 15%-at jelenti, a,hozza-
juk tartozo" fiatalabbak 5%-ot, a kevesebb
pénzbdl gazdalkodni kényszeriildk 10%-ot
— ezeket j6 idére elveszitettik.

A talélés ara

A tulélék azok lesznek, akik képesek alkal-
mazkodni az Uj helyzethez. Tisztul a szakma,
ami azt jelenti, hogy kevesebb étterem lesz,
a munkatarsak kozal sokan mas foglalkozast

Kell a zene!

Avendéglatohelyek és a kereskedelmi Uizle-
tek Ujranyitasakor kiemelt jelentésége van
a jol megvalasztott hattérzenének — véli
dr. Téth Péter Benjamin, az Artisjus Uzleti
és transzformacios igazgatoja. — Rdadasul
a mostani helyzetben az is fontos, hogy a
vendégek mellett a munkatarsak hangula-
tara is figyelemmel legytnk. A dalszerzék
kozodssége ebben nyujt segitséget a zene-
veljobb.hu oldallal, ahol szakérték adnak
tandcsot a hattérzene tudatos hasznala-
tarél. Az aktualis helyzetre valé reagalast
pozitivan értékelik a vendégek, hiszen azt
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'
mutatja, hogy a ven- i
déglatohely képes |
alkalmazkodni az Uj -
—

kordlményekhez.

A krizisben szintén
sulyosan érintett ze-
neszerzok, eléadok
és kiadok - latva a
szektor nehézségeit
— szolidaritésként
egy idére lemond-
tak a jogdijaikrol. A korlatozasok feloldasa-
val viszont azt kérjik a vendéglatohelyek és

bl
Dr. Toth Péter

Benjamin

tzleti és transzformacios
igazgato

Artisjus

szallashelyek Gzemeltet6itél, hogy jelezzék
felénk, ha Ujra megnyitjdk vendégeik el6tt
akdr csokkentett befogadoképességgel bel-
s6 vendégteriiket vagy kerthelyiséguket, te-
raszukat, ahol zenét szolgaltatnak. //

& We need music!

Dr Péter Benjamin Toth, chief transformation officer of Artisjus
is of the opinion that well-chosen background music will be
vital when bars and restaurants reopen. Seeing the difficulties
of the sector, composers, performers and music publishers have
decided to suspend the music royalty fee payment obligation
of these places for a while. Now Artisjus asks the owners of
these places to inform the organisation about their reopening./
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valasztanak, illetve visszatérnek a régihez,
aki marad, az jobb kérdlmények kozott él-
het, hiszen az albérletek is olcsdbbak lesz-
nek, az izemelteték pedig redlisabb igére-
teket kell hogy tegyenek nekik.

Atulélés persze a vendégkortdlis fligg. A leg-
nehezebb azoknak lesz, akik féként kulfoldi
vendégekre épitenek, és az éttermi reprezen-
taciora épité vallalkozésok gondja sem lesz
kevés: a cégek a 2008-as gazdasagi valsag
utan is ezeknek a kiaddsoknak a meghtiza-
saval kezdték. Az asztalritkitds intézményét
leginkdbb a gyorséttermek sinylik meg.
Stratégiai szempontbdl két dolgot hangsu-
lyoznék ki. Egyrészt a valsdg megerdsitette,
milyen hatalmas jelentésége van a szak-
maban a digitalis csatornak fejlesztésének,
masrészt, hogy az étterem egy vallalkozas,
ahol az Uzlet térvényei érvényesilnek; a jol
megvélasztott kdlcson felvételétdl nem
szabad megijedni, a ndvekedési hitel-
program nyUjtotta lehetéségeket érdemes
igénybe venni. I

& Crisis and its consequences

Rudolf Semsei, the owner of VakVarju restaurants and
Budapest Party Service, talked to our magazine about the
impact of the COVID-19 pandemic on the catering business
and about its possible consequences. He told: in early March
partners cancelled HUF 300 million worth of orders and a
bit later 80 percent of summer weddings were postponed
too. After restaurants had been forced to close, his two
self-service and four VakVarju restaurants started to doing
takeaway and home delivery. This way they managed to
realise 30-35 percent of their usual sales. Mr Semsei is active
in various hospitality trade organisations, and his experience
is that the restaurant business — one of the biggest losers
in the crisis — got very little protection for quite a while.
He thinks that the 27-percent VAT pushes the trade in the
direction of the grey economy. Now that restaurants can
be open, the problem is that they lost guests, who don’t
dare to return, e.g. those who are older than 6o years (15
percent of the total guest number). //

Kozetkeztetes a
20 es feledik szazadban

kozétkeztetés nagyjabol 12%-os
Akihasznéltséggal muakodik, de

szolgaltatasi terlletenként jelen-
t&s eltérések mutatkoznak, az igény és a
fenntarté hozzaallasatol figgden; oktata-
si-nevelési szegmens esetében 1-6 %, mig
a szocialis intézmények esetében kozel
100%. Az irodahdzi munkahelyi étkeztetés
0,03%-o0s kihasznaltsdggal dolgozik — az it-
teni munkatdrsaknak jo, ha 4 szazaléka fog-
lalkozhat futdrkodéssal, a teljes szegmens
normal mikodése esetében alkalmazott
munkaerd 23%-a dolgozik jelenleg.
Nem minden esetben kerilt sor elbocsata-
sokra. A munkatdrsak 77%-a nem aktiv, egy
részik fizetés nélkuli szabadsagon van. Az
irodahazak éttermeiben dolgozdk 95%-at
elkuldték, vagy fizetés nélkili szabadsagot
kénytelen kivenni.
A szocidlis ellatas valtozd igény szerint, de
zajlik. Az oktatési-nevelési intézményekben
a megszokotthoz képest lényegesen ala-
csonyabb adagszamban, egyedi csomago-
lasban egyadagos kiszerelésben és hdzhoz
szallitva étkeztetlnk. Ezzel prébalkozik az
irodakban dolgozd kdzétkeztetés is, mini-

A koronavirus-jarvany miatt kialakult helyzetben a
kozétkeztetésben is megvaltozott az élet. A szegmens legnagyobb
szakmai szervezete, a KOZSZOV elnokségi tagjaival folytatott
virtualis kerekasztal-beszélgetés soran felmeriilt kérdésekre Zoltai
Anna, Pager Zsolt, Némedi Jozsef és Végh Tamas adott valaszokat:
elemzést és konkrét — majus eleji -

adatokat.

malis érdeklédés mellett, de mivel nem a
profilunk, alacsony eredményszinten, és

nem tudjuk felvenni a versenyt a ,profi”

éttermi kiszallftokkal.

Az alapanyag-ellatas tobbé-kevésbé zavar-
talan, csak éppen az drak masok. Tobblet-
koltséget jelent az eldobhatd doboz, a tébb
gumikeszty(, maszk és fertétlenitészer és
kiszallitas. Bajban ismerszik meg az EMBER:
néhany 6nkormanyzat, felismerve a helyzet

jelentdségét, hangsulyosan mukodik kozre

a kozétkeztetés fenntartdsaban, és minden
lehetéséget, segitséget megad, hogy az étel
eljusson az azt igénylékhoz.

A munkahelyi étkeztetés dolgozdinak
megélhetése komoly veszélybe kerdilt.
Az eredeti forgalom tobb mint 95%-a ki-
esett, ezért itt nem jar az allami tdmogatas,
de bevétel nélkul nem lehet bért fizetni.
A szegmens magas &faja és piaci verseny-
hatranya tovabb neheziti a helyzetet.

Az étel a fogyasztokhoz jellemzden kiosz-
topontokon keresztdl jut el, valamint haz-
hozszéllitassal. Sokan nem is tudjék, hogy
a,békeidéknek” megfeleld feltételekkel
meg kellene kapniuk az ellatast a kijarasi

,
ZENEVEL

IGY HANGOLD
A HATTERZENED

az ujranyitashoz

zeneveljobb.hu
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A szocialis ellatas valtozo igény szerint, de zajlott

korlatozasok idején is. Az d5nkormanyzati
megrendelések jelentds csokkenésével
is a kozétkeztetés igyekszik kiszolgalni a
jelentkezd lakossagi igényeket, de ezen a
terUleten most jelentds a verseny, tekintve,
hogy szdmos nehéz helyzetbe kerilt ven-
déglato-vallalkozas is a menlztetésben,
hazhozszéllitasban latja a tulélés kulcsat.

Azt gondoljuk, hogy az alacsony arfekvé-
s(, ugyanakkor jo minéségu, biztonsadgos
ételek szolgaltatasara, igy a kdzétkeztetés-
re mindig is szUkség lesz. A haztartésok a
tavoktatds, valamint a kijarasi korlatozasok
bevezetésével berendezkedtek az ottho-
ni ellatasi formakra, ugyanakkor ez hosszu

tdvon nem fenntarthatd
megoldas. Az allam biz-
tositja minden, nagyjabal
egymillié gyermek szama-
ra a kozétkeztetést. Végul a
csaladok is alkalmazkodni
fognak a jarvany aranyos in-
tézkedéseinek kezeléséhez,
ami a biztonsag fenntartasa
mellett normalis életvitelt
tesz lehetévé. Ehhez az is
hozzatartozik, hogy ha a
szUléknek dolgozniuk kell,
akkor kevesebb idé marad
a meleg étel készitésé-
re, ha pedig elbocsatésok
kapcsan jutnak nehéz helyzetbe, akkor fi-
nancidlis okok fogjak visszavezetni Oket a ta-
mogatott kozétkeztetés igénybevételére.

A munkahelyi étkeztetés nehezebb te-
rilet, magahoz térése mindenképpen
hosszabb id6ét vesz igénybe. Ezeknek az
éttermeknek nagy része a szabadon va-
lasztott ételekrél, dnkiszolgalasrol szol.
Van, ahol még pénztaros sincs. Valdszind-
leg ez valtozni fog, amihez talakitasokra,
komoly beruhdzasokra van szikség. Féleg
a beindulasi idészakban nagyon magas
koltségek varhatoak. Az is kérdés, mennyi
kollégat tudunk Ujra alkalmazni; a gyakor-
lott betanitott munkaerét nagyon nehéz

lesz pétolni. Azt végképp nem Iatjuk, hogy
mikortol lesz eredményes a mUkodés.

A szdvetség tagjai érdekében dolgozik a
jelenlegi helyzetben is — ilyennel soha nem
taldlkozott még a szakma. Naponta valtoz-
nak az utasitdsok, az azokat megalapozd
informéaciok és az elvarasok. Rengeteg volt,
ktlondsen az elsé napokban a bizonyta-
lanség, a konyhavezet6k érthetéen sok-
szor tanacstalanok. Szeretnék jol végezni
munkajukat, de az egymasnak ellentmon-
do¢ informacidk ma sem kénnyitik meg az
életliket.

Szovetséglink a veszélyhelyzet kezdetétdl,
sét mar a megel6z6 hetekben lépett, és
igyekezett informdalni a tagsagat, és jozan
szakmai érvekkel tdmogatni az észszer(
dontéseket. Sokszor érezzik, hogy nincs
j6 dontés, csak rossz és még rosszabb van.
Rengeteg megkeresést kaptunk telefonon
és levélben, ezekre igyekszUiink a valaszokat
a lehetd leggyorsabban megtalalni és elkul-
deni. Marcius elején kiadtuk a COVID-19-cel
kapcsolatos alapvetd informéaciokat tartal-
mazd KOZSZOV-Hirlevelet, amit azdta mar
tovabbiak kévettek. Ugy gondoljuk, hogy
a visszarendez&dési folyamatot is tudjuk
serkenteni. Felhivjuk a dontéshozok figyel-
mét a szegmens létfontossagu szerepére.
Informacidval, tagjainkat pedig folyama-
tosan elldtjuk j6 gyakorlati példéakkal. 7/

Nébih-ellenorzések a kozétkeztetésben veszélyhelyzet idején

,A Kormanyrendelettel kihir-
detett veszélyhelyzet nem
jelent felmentést a kozétkez-
tetd szolgaltatéknak az élelmi-
szer-biztonsagi, élelmiszer-hi-
giéniai, élelmiszer-min&ségi
kovetelmények betartdsa aldl.
A megvaltozott korilmények
azonban mas munkavégzést
kovetelnek meg a szolgalta-

miszer-minéségi szempontok
szerinti min&sitést megel6zé
szemléinket atszerveztik, és
jellemzéen tdmogatd szemlé-
ket végeztiink, amelyen tajé-
koztatd anyagokat is dtadunk
a szolgaltatok részére.

A tdmogatd szemléken élel-
miszer-biztonsagi kérdések-
ben jartas, a rendkivili hely-

zetre felkészitett, az adott
konyhakon felmerild konk-
rét kérdések megoldasaban
segfteni tudd szakembereink
vettek részt. A tdmogatd
szemlékrél pozitiv visszajel-
zést kaptunk, a szemléket a
szolgdltatok hasznosnak, em-
berségesnek, megnyugtato-
nak talaltak.

A veszélyhelyzet termé-
szetesen nem befolydsolja
a hagyomanyos hatdsa-
gi ellenérzéseket, komoly
élelmiszer-biztonsagi sza-
balytalansag észlelése ese-
tén ilyenkor is hatdsagi in-
tézkedések kovetkeznek.
(Nébih, Szakmai Informécios
Osztaly) v/

toktol és a hatdsagoktol is.
Ennek szellemében a megszo-
kott hatosagi ellendrzések, va-
lamint az élelmiszer-higiéniai,
élelmiszer-biztonsagi és élel-

4 Nébih inspections in mass catering during the pandemic
‘The pandemic-induced emergency situation doesn’t mean that
public sector catering companies don't need to comply with food
safety, hygiene and quality regulations. However, the changes in
the conditions entail a new type of operation by both service

providers and the authorities. With this in mind, the inspections
by the authorities are now more like supportive visits, when mass
catering companies are also provided with information about
the situation.”/

& Mass catering in the 20.5th century

Members of the presidency of the National Association of Public Sector Catering Service
Providers (KOZSZOV) — Anna Zoltai, Zsolt Péger, Jozsef Némedi and Tamds Végh - answered
questions about the current difficult situation caused by the coronavirus pandemicin an online
roundtable discussion. We learned that only 12 percent of the country’s mass catering capacity
is utilised at the moment. However, there are big differences between the different segments:
in educational institutions this level is 1-6 percent, while in social institutions it is nearly 100
percent. 77 percent of public sector catering workers isn't active, some of them are on paid leave.
The cooking ingredient supply is more or less uninterrupted, but the prices have changed.
Disposable boxes, rubber gloves, face masks and sanitisers generate extra costs. Those em-
ployees who are working in workplace catering are threatened by losing their job, as more

4 2020/5-6
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than 95 percent of revenues are now lost. Typically hot meals reach people at collection
points and via home delivery.

The experts think that the cheap and good quality hot meals cooked in mass catering will
always be needed. When parents return to work after the pandemic, they won't have time
for cooking any more on weekdays; and for those who lost their job subsidised meals served
in public sector catering will be a great help in the battle for financial survival. KOZSZOV is
doing its best to improve the situation of members at these difficult times. Ever since the
beginning of the pandemic emergency, the association has been providing companies with
valuable information. In early March they published their first newsletter with the most
important information about COVID 19, and more of these followed later. //
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Atrendezodés

A horeca csatorna ledlldsa a spirit kategoriat nézve jelen-
t6s felvevépiac elvesztését, dtcsoportositasat eredményez-
te — elemez Piri Attila, a Heinemann marketingigazgatoja.
A mainstream termékeink forgalmanak dtlagosan 40%-a
normal esetben a horecaban jut el a fogyasztékhoz, a pré-
mium termékeknél 65% feletti ez az arany. Habar az online
forgalom, igy a heinemann.hu webshop forgalma is eréso-
dott, a kategdridn bellli részesedése tovabbra is alacsony.
A retailben jelentds dtrendezédést lehetett tapasztalni a
kezdeti fogyasztoi sokk kapcsan: a napi élelmiszerek, egyes
vegyi aruk készleteit megndvelték a kereskeddk, mig az alko-

holoknaljellemz&en a mainstream termékekre fokuszaltak, a
raktari kapacitas érdekében a prémium termékek rendelését
ledllitottdk. A dohdnyboltok nyitvatartasanak korlatozasa
is hatdssal volt a kategoridra. A véltozasok folyamatosak
és gyorsan torténnek. A gyartok, disztributorok feladata
jelenleg az, hogy t6bb forgatokényvre legylnk felkészilve,
mivel mindig rengeteg a kérddjel a fogyasztoi preferenci-
akat és egyaltalan a jarvanygorbe alakulasat illetéen is.

A vendéglatohelyek bezardsa miatt természetesen visszaesett
a forgalom — huzza ald Palcsé Séra, a Zwack marketingigaz-
gatoja. — Kulondsen érzékenyen érintette ez a luxusitalokat,
amelyeket jellemzéen nem a sarki bolt polcarél emelnek le,
hanem valamilyen kilonleges alkalomkor egy jo béarban, ét-
teremben fogyasztanak. Az alapvetd sziikségletek kielégitése
utdn jonnek az élvezeti cikkek, igy az alkohol is, egyértelmd,
hogy most kevesebben engedhetik meg maguknak ezeket,
vagy kisebb mértékben, illetve alacsonyabb arkategoriabdl
véalogatnak. A piac visszarendezddése lassu folyamat lesz.
A forgalmunk durvén fele jott a vendéglatdsbol - mondja
el Mosonyi Csaba, a Pernod Ricard marketingigazgatdja.
- Ez teljesen kiesett, kis része keriilt at a kisker forgalomba
az otthoni fogyasztas erésodésével. A fogyasztok ebben a
helyzetben a biztosra mennek, a nagy markakat valasztjak,
az akciokat keresik, esetleg véltanak egy kedvezébb ard, de
még mindségi termékre.

Visszaesést var Benke Annamdria, a Roust Hungary catego-
ry brand managere is, mert a horeca kiesését csak részben
tudja a kiskereskedelmi forgalom kompenzalni./

4 Realignment

The closure of horeca units means great market loss for spirits — said Attila Piri,
marketing director of Heinemann. About 40 percent of mainstream spirits and
65 percent of premium products is sold in this channel. Sara Palcsé, marketing
director of Zwack underlined that the closure of bars and restaurants hit lux-
ury drinks the hardest. Csaba Mosonyi, marketing director of Pernod Ricard
informed that about half of their sales are generated in hospitality units. In the
current situation shoppers choose the big brands when buying. Annamaria
Benke, category brand manager of Roust Hungary is calculating with a sales
drop in the spirit category. //
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virusvalsag 2

Karmersekles

Kiilfoldi szakemberek szerint a
sOr a 2008-as gazdasagi valsag
»nyertesei” kozé tartozott, a
virusvalsag viszont a vendég-
latéhelyek bezarasaval komoly
veszteségeket hozott a gyartok-
nak.

A legnehezebb helyzetbe a kicsi,
naprol napra €16, termékeiket féként
horddban értékesité fézdék kertltek,
de a kraft s6rok vildgdban nagyobb-
nak szamité Uzemeknek is specidlis
értékesitési megoldasokat kellett al-
kalmazniuk a tulélés érdekében.
Szamos vallalkozas hdzhoz szallitotta
termékeit, a legjobb mindségl s6-
rokhoz lehetett soha-nem-volt-so-
ha-nem-lesz arakon hozzajutni, sok-
szor literes PET-palackban. Akadt, aki
vendéglatds partnerei munkatarsain
is segfteni probalt: Ments meg egy
csapost! csomagnak hivtak azt az
ajanlatot, amelynek az értékesité-
sébdl befolyd teljes 6sz- «
szeget szétosztottdk a
vellk legszorosabban
egyUttmkodd Uzletek
kozott. Egy masik fézde
kozdsségi finanszirozas-
sal készit sort, amelynek
teljes profitjat életmenté
eszkdzok és gyodgyszerek

F6zdebdzarasokrol mosta-
naig még nem hallottunk,
de a kraft soroket el6allité tzemek
szamara az elkdvetkezé néhany ho-
nap kritikus lehet: sikerdil-e visszazok-
kennitk a kordbbi kerékvagésba, és
visszaszereznilk vasarloikat. Persze
az is kérdés, hogyan alakul célcso-
portjuk vasarléereje.

Mas problémakkal kellett a legna-
gyobb sorgyartd cégeket tomoritd
sOrszovetség tagjainak szembenéz-
nidk. Az ipardg szamara hatalmas
visszaesést hozott a vezetd gyartok
termelésének 30 szazalékat felvevd

Szovetsége

hE o - Dr. Kantor Sandor
beszerzésére ajanlottak fel. igazgars

Magyar Sorgyartok

vendéglatas ledlldsa, amit csak rész-
ben kompenzélt a kiskereskedelmi
forgalom novekedése — mondta
el dr. Kadntor Sandor, a szdvetség
igazgatoja. — Ezzel egytt még igy
is jobb helyzetben vagyunk, mint
a legtébb eurdpai orszag, ahol
normal helyzetben jelentésen na-
gyobb a csapolt sor ardnya az érté-
kesitésben, mint nalunk.

Az idei aprilisi eladdsok a tavalyi ha-
sonlod idészakhoz képest 16,1%-kal
estek vissza, exportunk és impor-
tunk mennyisége kozel egyforman,
nagyjabdl a negyedével csokkent.
A KEG-hordds értékesités gyakorla-
tilag megsz(int, de a féleg a vendég-
latasban hasznalt, Ujratolthetd Gveg-
palackos termékek forgalmais 73%-ot
zuhant. Az izesftett alkoholmentes so-
rok mindossze 159%-0s csokkenéssel
sinylették meg a valsagot. Azonban,
ha megnézziik, hogy a kdzelmultban
ebben a termékkorben
tortént a legtobb techno-
l6giai és termékfejlesztés,
ez mar korantsem varatlan
— tette hozza a szovetség
vezetéje.

AVélsag kapcsan azipardg
nem szorgalmazott kdzos
fellépést, de megkezdték
egy, a csapolt sor afacsok-
kentésének lehetséges ha-
tasait vizsgalod tanulmany
Osszedllitasat, amely véleményik
szerint segithetia valsag uténi vissza-
rendezédést is a vendéglatasban.
Avirushelyzet a sorgyarté cégeket is
Uj kihivasokkal éllitja szembe — mu-
tatott rd Kéntor Sandor. - Az ipar-
ag szadmara kiemelked&en fontos
a vendéglatas szektor gyors talpra
allasa. A gyartok, alkalmazkodva a
specidlis kortilményekhez, tovabbra
is korrekt, partneri viszonyt igérnek
a nehéz helyzetbe kerilt vendég-
latosoknak. 7/

& Damage control

Since bars and restaurants were forced to close due to the COVID-19 pandemic, brewing companies
suffered considerable sales loss. Many craft beer enterprises started a home delivery service, taking their
best brews to beer lovers at prices never seen before! For craft beer makers the big question is whether
they will be able to get their buyers back in the next few months or not.

Members of the Association of Hungarian Brewers — the biggest beer companies — are facing different
problems than small craft breweries. Director Sandor Kantor told: horeca units buy 30 percent of the beer
they brew, and the sales increase in retail couldn't compensate for the closure of bars and restaurants.
Sales in April were down 16.1 percent if compared with April 2019. Mr Kantor revealed that breweries
are facing new challenges due to the pandemic: putting the horeca sector back on track is of utmost

importance for the beer industry. //
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7 virusvélsag

Jeg hatan megelni

A vendéglatas kiszolgalasara berendezkedett nagykereskedok

162

— A COVID-19 virus miatt kialakult korla-
tozasok kozel 40 000 aktiv kereskedelmi
vendéglatd vevénk Uzleti tevékenységét
érintették valamilyen formaban — éllapit-
ja meg Kovacs Sandor, a METRO orszagos
értékesitési vezetdje. — A kereskedelmi ven-
déglétashoz tartozod egységekkel napi szin-
ten, aktivan tartjuk az
Uzleti kapcsolatot az
orszag legnagyobb
értékesftési és te-
lesales csapatdval.
Felmérésiink szerint
vevéink tobb mint
60%-a kényszerdlt
felflggeszteni te-
vékenységét, nyitva
tarté partnereink ki-
zérolag a hazhozszallitdsos és/vagy elvite-
les értékesités lehetéségével élhettek.
horeca értékesitési csapatunk az aruha-
zakban fogadta nyitva tarto partnerein-
ket, illetve telefonon keresztll tdjékoztat-
tuk ¢ket a kialakult helyzetrdl. Igyekeztiink
folyamatosan informalni vasarldinkat a
valtozasokrol, a foglalkoztatast segité in-
tézkedésekrdl, a helyzethez igazitott ter-
mékajanlatunkkal és szolgdltatdsainkkal
segitettlk partnereinket. Elkészitettlink
egy itthon egyedulallo digitalis szolgalta-
tast, ahol a hazhozszallitéssal foglalkozo
vevdinket jelenitjuk meg egy digitalis tér-
képen, hogy a végfelhasznalok kdnnyedén
megtalaljdk a hozzajuk legkdzelebb 1éve,
nyitva tarté hazhoz kiszallito éttermet.

A valsag idején megmaradt vendéglatos
vevéinknek is jelentésen atalakult és le-
szUikilt a menuje. A forgalomcsokkenés
ellenére informaltuk vevdéinket legfrissebb
termékeink elérhetéségérdl és arairdl. Igye-
keztlink fenntartani szortimenttinket és
tartani termékeink frissességét — a kiszal-
litds a hét 5 munkanapjan elérheté volt.

Kovacs Sandor
orszagos értékesitési vezetd
METRO

Teljes ujratervezés

- Mivel a vendéglatasra szakosodott ke-
reskedelmi cég vagyunk, és a vendéglatas
3 nap alatt 6sszeomlott Magyarorszagon, Uj
piacokat kellet nyitnunk — mutat rd Matusz
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a virusvalsag kitorésekor vasarloik jelentos hanyadat
elvesztették. A szektor harom meghatarozo képviselojét arrol
kérdeztiik, hogyan reagaltak a veszélyhelyzet kihirdetésére,
milyen aranyban csokkent vendéglatos forgalmuk, és hogyan
probaltak alkalmazkodni az uj helyzethez.

Baldzs, a Matusz-Vad
Zrt. elnok vezérigaz-
gatdja. — A portfoli-
énkat technikailag
alakitottuk at az uj
kivanalmaknak meg-
felel6en. Minden
kartonos terméket
kiszereltlink kisebb
egységcsomagok-
ra, és egyes termeé-
keket egyedi csomagoldssal lattunk el. Mi
a topgasztronémidra szakosodtunk, emiatt
a nagyon kulonleges termékeinket erre az
id6szakra kifuttattuk.

Mi a vendéglatédssal egyltt mozogtunk,
ami azt jelenti, hogy 3 nap alatt esett 80%-
ot aforgalmunk. Azok az éttermek marad-
tak csak meg, melyek el6tte is kiszallitassal
foglalkoztak egészben vagy részben.

Matusz Balazs
vezérigazgato
Matusz-Vad

— A valsaghelyzet idején személyre szabott
ajanlatokkal kerestik meg a még nyitva
maradt, mUkodo kereskedelmi egységeket
- mondja Goédry Zoltdn Maté, a Helit Kft.
Ugyvezeté-tulajdonosa —, és probaltuk min-
denben segiteni éket, legyen szo6 séfjeink
szakmai tandcsadasarol, rovid szavatossagu
termékek értékesitésérdl, vagy barmilyen
egyedi kérés teljesitésérdl. Emellett igye-
keztlink egybdl reagalni a kialakult piaci
helyzetre azzal, hogy megnyitottuk a vasar-
13s lehet&ségét maganszemélyek szdmara
is. Ez tdnt logikus lépésnek, tekintve, hogy
a raktéraink fel voltak toltve aruval, a haz-
tartasoknak pedig sztkségik volt egy olyan
cégre, mely idében ki is tudja éket szolgalni
a nekik sztikséges alapanyagokkal.

Ahogy kezdett komolyabbra fordulni a
helyzet, illetve egyre tébb szigoritast hoz-
tak, ezzel ardnyosan csokkent a mi forgal-
munk is, hiszen a vendéglatas az elsédle-
ges piacunk. lgy mi is vellk egyditt szen-
vedtik a megszorftasokat, és gyakorlatilag
két hét leforgdsa alatt 75%-kal visszaesett
a forgalmunk. Ekkor a még nyitva maradt,
mUkodd partnereink kiszolgalasat tartottuk
a legfontosabbnak, illetve olyan partne-

Kornyezetbaratnak lenni jarvany idején

Afenntarthat6sag épphogy kezdte meg-
vetni a 1abat a hazai vendéglatdszektor-
ban, itthon is beindult a trend: hazai
alapanyagok, szezonalis mend, hul-
ladékcsokkentés — sokszor a vendé-
gek nyomésara. Am a virushelyzet

mind a Felelés Gasztrohés Alapit-

vanyt, mind tagéttermeit érinti. A
szervezet a valsaggal kapcsolatos
kérdésekbdl &ll6 kérdsivvel, tapasztalat-
megoszté online taldlkozdval, folyamatos
kommunikacioval segiti az éttermeket.
Tobb, a Gasztrohésokkel kapcsolatban
allo vallalkozés is gyorsan alkalmazko-
dott a helyzethez. Az UrbanFood Cafe&-
Coworking kozosségi kavézo, dsszefogva
partnertermel&ivel és a Wolttal, friss, hazai,
szezondlis zoldségeket, gylimaolcsoket, tej-

Ll

termékeket, pékstiteményeket is bevettek
a kinalatukba szendvicseik mellé.

«, A FourBites Catering eddigi B2B mU-

/8%

kodését atalakitotta at B2C-vé. Az
eddigi konferencia-, partyfalatkak

helyett nagy, csalddi adagokat, le-
veseket, egytélételeket féznek. A
cég Ugyfélkapcsolati menedzsere
szerint jelenleg leginkdbb a higié-
niat tartjak szem elétt a vendégek, igy a
tobbszoér hasznalhato elviteles dobozok
hasznalata naluk kizart. A Fruccola mun-
katarsaihoz ezzel szemben érkezett kérés
arra vonatkozoéan, hogy tartés dobozban
szallitsak ki a megrendelt ételt. Az étterem
csatlakozott a Felel6s Gasztrohds Doboz-
kozodsség programjahoz, igy eleget tettek
a kérésnek./

§

& Sustainable catering during the pandemic

Sustainability efforts — working with local suppliers, seasonal menus, etc. — have just recently started in the Hungarian
restaurant business. As a reaction to the coronavirus pandemic, the Responsible Gastro Hero Foundation is helping
member restaurants with online meetings where experiences can be shared, and with providing them with the latest
information about the situation. Luckily many catering units quickly adapted to the new situation, e.g. community café
UrbanFood Cafe&Coworking joined forces with partner suppliers and Wolt, and started selling fresh seasonal fruits, veg-
etables, dairy products and bakery items too. 7/
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rek felkeresését, akik-
kel kordbban nem,
vagy csak ritkdn
dolgoztunk egydtt.
Ertékesitd kollé-
gaink folyamatosan
személyre szabott
ajanlatokat allitot- |
tak 6ssze szdmukra, Gédry Zoltan

és kerestek meg ve- !‘I\Qy?:zeeté—tulajdonos

Ik 8ket. Amdrmeg-  Helic

lévé webshopunkat

megnyitottuk a maganszemélyek szamara
is, amihez kommunikacios fellletként a
Facebookot hasznaltuk, hogy megismer-
tessUk a céget azokkal is, akik még nem
hallottak rélunk

Kreativ megoldasok

— A koltségeink redukalasa utan — hangsu-
lyozza Matusz Baldzs — azonnal megkezdtik
a kereskedelem bévitését, Uj értékesitési
csatorndk nyitasat. Elséként a még nyitva
[évé husboltokra kezdtink fékuszalni, és
azokra az élelmiszerboltokra, amelyek nem
ldncokhoz tartoznak. Masodik lépcsében a
véllalati Ugyfeleink részére hangolt webaru-
hazunkat atalakitottuk lakossagi webdaru-
hdzza, és egy komoly marketingkampanyt
indftottunk a lakossag megszolitasara. Har-
madik lépcséként létrehoztunk egy csoma-
goldélzemet, amelyet a retail boltok ellata-
sara hangolunk; j6 par magas minéségu,
stratégiailag mar beszerzett termékiinket
igy prébaljuk értékesiteni.

A lakossagi értékesités ndlunk azért jott be
a képbe, mert mindendron meg akartam
tartani a munkatarsaimat — 80 szazalékat
a 270 f6s munkatarsi gardanak sikerdlt is.
Sajnos, mint célpiac, szamunkra nem meg-
felel6 modszer a lakossag elldtasa, mert
orszagosan szallitunk, ami a lakossag volu-
menében nem gazdasagos Uzlet egy nagy-
kereskedelmi cégnek, sajat logisztikaval.
Neklnk a vendéglatas igényeihez kell
alkalmazkodnunk. Azt mar az el6z8 val-

sagbdl is megtanultuk, hogy a minéség
rovasara ilyenkor sem szabad csdkkenteni
az drakat, amire ugye most a legnagyobb
igény mutatkozik — tehat a minéségen
nem kivanunk véltoztatni. Ami talan érez-
het lesz: a féként a kulfoldiek és a turis-
tak altal generdlt forgalom és kulonleges
alapanyagigény fog jelentés mértékben
csokkenni az elmarado kalfoldi turizmus
miatt, ez hozhat némi valtozast a mi éle-
tinkben. A szolgaltatédsokban eddig is a
lehet&ségeinkhez képest mindig a maxi-
mumot nyujtottuk, ez a jovében sem lesz
masképp!

Rugalmas alkalmazkodas

— AMETRO uzleti elénye a nagykereske-
delmi piacon egyebek mellett az — emeli
ki Kovacs Sandor —, hogy Cash & Carry
aruhazaink orszagos lefedettséget nyujta-
nak, ahol személyesen tudunk talalkozni a
vasarlokkal, személyesen tudjak kivalasz-
tani a szamukra megfelel
Ultra friss vagy mas tipusu
termékeket. Kiszallitasi Gz-
letagunk rugalmasan, 24
6ran beltl magas szin-
vonalon teljesiti a vasarldi
igényeket. A digitalis kom-
munikacios csatorndknak
megndvekedett a szerepe,
fgy a METRO mind a web-
oldalan, mind a k6zdsségi
médidban, valamint testre
szabott eDM-ken keresztdl
aktivabban kommunikalt.
A lakossdg biztonsdgos
élelmiszer-ellatasa érdeké-
ben most METRO-kartya nélkdl is lehet
aruhazainkban vasarolni egy egysze-
rl regisztraciot kovetden. Megnétt az
igény a lakossagi hazhozszéllitasra is, igy
meglévé vevékorink szamara biztositjuk
ezt a szolgaltatast is druhdzaink 30 km-s
korzetében. Marcius 26-a 6ta érheté el a
METRO-kartyaval rendelkezd, nem Uzleti
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vasarldink szdmara is a webshopon ke-
resztUli értékesftés. Masik népszerd lakos-
s&gi szolgadltatasunk az dru-6sszekészités:
24 6ran belll 6sszekészitjik a megrendelt
arut, ami a leegyeztetett idépontban az
aruhaz atvevépontjardl elvihetd. A vélsag
elmuldsa utdn meglévé és Uj horeca és kis-
kereskedelmi vevdéink igényeit helyezzik
Ujra el&térbe.

— Hosszu tdvon nem célunk a kiskereske-
delmi értékesités — szogezi le Godry Zol-
tan Maté —, jelenleg meg tudjuk oldani a
maganszemélyek kiszolgalasat, de tudjuk
és atszodik is, hogy nem erre vagyunk be-
rendezkedve. Tovéabbra is a horeca piacra
kivanunk fokuszalni, ez a mi palyank, ezt
ismerjuk. Mind kereskedelmi, mind pedig
marketingoldalrol igyekszink nagyon ru-
galmasan fordulni a piac felé, de ezt a ru-
galmassagot, az energidnkat elsésorban
a meglévd partnereinkre szeretnénk kon-
centralni.

A vendéglatosokkal egyiitt
az 6ket ellato nagykeresked6k is nehéz helyzetbe keriiltek

Kereskedelmileg azon dolgozunk, hogy ezt
a helyzetet atvészeljuk, és amikor visszaall
a rend, akkor erés labakon allva tudjunk
visszatérni. A virusvalsag utén a piac alap-
vetéen &t fog alakulni, és ehhez szeretnénk
miis a céget Ugy atalakitani, hogy teljesen
megfeleljen a piac igényeinek és a sajat
gazdasagi célkitlizéseinknek is. //

& Adapting to a difficult environment

Our magazine interviewed three key whole-
salers that supply the hospitality sector
about the current situation caused by the
COVID-19 pandemic. Sandor Kovacs, do-
mestic sales manager of METRO informed
that the protection measures of the gov-
ernment affected nearly 40,000 of their
active hospitality partners in one way or
another. METRO's estimation is that more
than 6o percent of their customers sus-
pended their business operations. METRO’s
horeca sales team receives those partners
that have stayed open in the stores and also
informs them about the current situation
on the phone.
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Baldzs Matusz, president and CEO of Ma-
tusz-Vad Zrt. told: since they specialise in sup-
plying the hospitality sector — mainly the top
restaurants — they had to find new markets.
This meant transforming their product port-
folio in line with the new requirements, e.g.
switching to smaller packaging units. Sales
by the company dropped 8o percent in just
3 days back in March when the problems
started. Zoltan Maté Godry, owner and man-
aging director of Helit Kft. said they contact-
ed those partners that continued operating
with tailor-made offers during the pandemic
emergency. The company reacted to the new
market situation by giving private individuals

the opportunity to buy from them online, too.
Their sales were decreasing more and more
as the situation was worsening; in two weeks'
time they suffered a 75-percent sales plunge.
Mr Matusz explained that after the reduction
of their costs they started focusing on new
sales channels, such as butcher’s shops and
those grocery stores that don't belong to a
chain. In the next phase their online shop
started serving consumers too. The third step
was starting a packaging facility, so that they
could sell their products to retailers. This way
Matusz-Vad Zrt. managed to keep 8o percent
of its 270 workers. They won't cut prices to
the detriment of product quality!

Mr Kovacs explained that one of Metro’s
market advantages is that their Cash&Car-
ry stores cover the whole country. Their
delivery service satisfies partner needs flex-
ibly in just 24 hours. In order to guarantee
the safe food supply of consumers, cus-
tomers can now visit their stores without
a METRO card too - all they need to do
is register. Mr Godry said that they intend
to concentrate on supplying the horeca
market in the future as well. They are trying
to survive the current bad situation and
will restructure the company in a way that
it will meet the new-type requirements
after the crisis. //
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Ha a hegy nem megy Mohamedhez...

&2 — Hdny étterem csatlakozott rendszeriik-
héz a virusvdlsdg kezdete éta?

Patai Zoltan, a Netpincér Ugyvezetdje:
A meglévé csaknem 2000 éttermi part-
nertnk mellett mar-
cius eleje ota tobb
mint 1200 csatlakozni
kivano Uzlet kereste
meg a NetPincért. Uj
csatlakozdink kozott
szerepel példaul a
Burger King is, orszag-
szerte 42 éttermével.
Az éttermek jelentds
része tovabbra is bu-
dapesti vagy Budapest kdrnyéki, azonban
a vidéki nagyvarosok élénkilése is egyre
intenzivebb.

Mindségi kritériumrendszertinknek most
is meg kell felelnie minden régi és Uj part-
nerlinknek — ha ez adott, a csatlakozashoz
jelenleg elég az alapadatok megaddsa, uta-
na mar mi segitiink az éttermeknek, hogy
a leheté leghamarabb rendeléseket tud-
janak fogadni.

Tajta Akos, a Wolt magyarorszagi tigyve-
zetéje: Marcius kdzepe 6ta kortlbeltl 600
étterem csatlakozott rendszeriinkhz, igy
most 4 varosban tobb mint 1000 étterem

Patai Zoltan
igyvezeté
Netpincér

A kényszerbezaras idején sok étterem szamara az ételkiszallitas
jelentette a fennmaradas lehetdségét. igy, ha valaki a
vendéglatashoz kapcsolhato vallalkozasok koziil pozitivan
johetett ki a valsaghelyzetbol, azok az ételfutarcégek voltak!

A teriilet két meghatarozo szereplojét fejlesztéseikrol,
tapasztalataikrol, jovoképiikrol kérdeztiik.

kindlatat szallitjuk ki. A valsag kezdete ota
terUletUnket is bévitettlk, és a tovabbiak-
ban is terjeszkedni kivanunk.

Az elmult idészakban mas Uzletdgakat
is elinditottunk, igy
mar nemcsak étter-
mek meleg ételeit,
hanem élelmiszert is
lehet rajtunk keresz-
tal rendelni azonnali
kiszallitassal; és ezt a
kort béviteni tervez-
zUk, példaul gydgy-
szertarakkal.

Tajta Akos

magyarorszagi tigyvezetd
Wolt

—Hogyan oldottdk meg a névekedéssel jd-
16 logisztikai és humdnerdforrds-igényeket?
PZ.:Lathatéan nagy az érdekl¢dés a futér-
kodas irant, az elmult idészakban 6sszesen
18 000-en nézték meg a csatlakozast segité
bemutatkozo prezentacionkat és toltdttek
ki tesztet online a csatlakozashoz. Az elmult
két honapban tébb futart vetttnk fel, mint
kordbban atlagosan 5 honap alatt.
Atélltunk az online felvételi folyamatra,
amelynek koszonhetéen megharom-
szoroztuk felvételi kapacitasunkat, illetve
sokkal rugalmasabba tettik a belépési fo-
lyamatot a futérpartnerek szamara. Mar a

Konkurencia kiviilrol

A virusvalsag idején bizo-
nyos értelemben a kiszal-
litdssal probalkozd ven-
déglatok konkurenciaként
tekinthetnek a hazhozszal-
Iitassal (is) foglalkozo élel-
miszer-kiskereskedelmi cé-
gekre, amelyeknek jo része
a vasarlo kezdeti félelmeire
és felhalmozasi kénysze-
reire meglehetésen felké-

szlletlendl reagdlt. Ennek
a versenynek a gyéztese
kétségkivil az online szu-
permarket szolgdltatasat
még csak fél éve meginditd
kifli.hu lett, amely gyorsan
alkalmazkodott a megren-
del6iigényekhez, kreatfvan
bovitette infrastruktirajat,
és a véllalt idépontokban
maszkban-keszty(iben vitte

a kivant arut a megrende-
|6nek — dprilis végén mar
akdr a megrendelés nap-
jan is. James McQuillan, a
cég Ugyvezetd igazgatodja
szerint az arak a virus ide-
jén nem emelkedtek, a
forgalom a tobbszorosére
nétt, de az igazi profit a
kifli.hu-val szembeni biza-
lom novekedése volt. /

& A market competitor from another segment

During the pandemic grocery retailers doing home delivery
have become market competitors of restaurants to a certain
extent: eateries which were trying to survive by cooking for
home consumption. Online supermarket kifli.hu — which
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started just half a year ago — definitely came out as a winner
from this situation. Managing director James McQuillan
said: their sales have multiplied, but the real profit for
them was the increased trust in kifli.hu from consumers.//

betanulasi folyamat is online mUkodik, a
szerz8déskotést kovetden pedig azonnal
elis tudjak kezdeni a munkat uj futarpart-
nereink.

TA:Tobb szazan szeretnének futarkodni
jelenleg, hiszen ezt a munkat viszonylag
kdnnyen el lehet kezdeni, és rugalmas
beosztdsban lehet végezni, igy tehat
gyorsan és hatékonyan tudunk igazodni
a kereslethez. Az irodai csapatot is ndvel-
tUk, kilonos tekintettel a rendelésekkel
foglalkozo tgyfélszolgélatra. Logisztikai
valtoztatdsokra nem volt szikség, eddig is
nagy mennyiségU rendelés kiszolgalasara
voltunk berendezkedve, de kozvetve a
csokkend vérosi forgalom is minket ta-
mogat.

TA.: Se jutalékpolitikdnk, se kiszallitasi
draink sem véltoztak a valség miatt, de a
felhasznéldknak tébb ideiglenes akciét in-
ditottunk, példaul az ingyenes kiszallitast,

ran nalunk eltdlthetd krediteket toltiink
fel profiljukra annak érdekében, hogy a
szamukra szimpatikus éttermeket tdmo-
gathassak.

PZ.. Ajutalékok nem véltoztak, de szdamos
intézkedéssel segitettik az éttermeket az
elmultid&szakban. Példaul, akik likviditasi
gondokkal kiizdenek, azoknak mar marcius
elején elérhetévé tettik a heti elszamolasra
valé ideiglenes atallast.

llletve a fogyasztdk szamara nydjtott, ki-
emelt kedvezményekkel igyekszink segi-
teni abban, hogy minél tébben tudjanak
ételt rendelni a kialakult helyzetben is, ez-
zel tdmogatva az éttermek forgalmanak
novelését is. Aprilisban példaul orszagos
NetPincér GO kampanyunk keretében
28 varos tobb szaz éttermében volt dij-
mentes a hazhozszallitas.
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— Mekkora ma a megrendelések dtlag-
értéke?

PZ.: Atavalyi dtlagos 3500 forint kordl ala-
kulod kosarérték idén januar—aprilisi idészak-
ban 3800 forintra nétt, de ez érzékelhetéen
nincs kapcsolatban a virushelyzettel. A ren-
delések persze nagyon széles skélan belul
mozognak.

Arendelések dtlagértéke 5000 Ft felett van
- ebben nem tapasztalunk érzékelhetd val-
tozast marcius ¢ta sem. A Wolt megrendeldi
bazisat a fizet6képes kereslet jellemzi, és
tapasztalataink szerint a minéségi, felsébb
arkategorids éttermeink ugyanugy teljesi-
tenek, ahogy kordbban, az ¢ket kedvel&k
nem fordultak el téliink. Azonban most miis
nyitottunk az olcsobb arkategoria felé, egy
Uj célkozonséget is megcélozva ezzel.

— Milyen kategdridju éttermi partnereik
sikeresek a vdlsdg idején?

PZ.:Nem érzékeljik, hogy valamilyen étte-
remkategdria vagy -tipus megugrott volna
a tobbiekhez képest, de azt azért latjuk,
hogy a bizalom kérdése még fontosab-
ba valt a valsag idészakaban, tehat ahol
az étterem értékelése magasabb, onnan
tobben rendelnek. Etelek tekintetében a
legnépszerlibbek, ahogy tavaly, most is a
hamburger, a csirkés gyorsételek, a pizza
és a gyros, valamint nagyon sokan kedvelik
a kulonféle mentajanlatokat.

- Milyen vdltozdsokat érzékelnek a vdlsdg
idején a megrendeldi attitlidben?

TA: Amegrendelések napon belili eloszla-
sdban nem torténtek valtozasok, ugyanugy
ebéd- és vacsoraidében érkezik a legtébb
megrendelés. Nagymértékben csokkent
az egyszemélyes irodai étkezések aranya,
de nétt a tobb tételt tartalmazd, feltehe-
téleg tobben egyltt rendeldktd| érkezd
rendelések szédma.

PZ.: Csak a futarokkal szembeni fellépés
valtozasarol tudok beszamolni: szamos
kollégank emlitette, hogy a megrendel&k
vellk szemben is sokkal empatikusabbak.
Vannak, akik néhany biztaté széval - ,Ki-
tartast, koszonjuk a munkatokat!’,, Vigyazz
magadral” - tdmogatjak dket.

—Véleménye szerint a vdlsdg kezdete dta
csatlakozott éttermek mekkora hdnyada ma-
rad meg a visszarendezédés utdn rendsze-
rikben?

T.A: Ugy gondoljuk, hogy uj partnereink
nagy része megprobalja majd a kiszallitast
beépitenia rendes Uzletmenetébe azutan
is, hogy a betéré fogyasztéi visszatérnek.
Ugyanis legtdbben mar ezelbtt is gon-
dolkodtak ebben a szolgaltatasban, és ez
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,Mentes” hazhozszallitas

Magyarorszagon és a vilagban folyama-
tosan novekszik a taplalékallergidval vagy
-intolerancidval, illetve egyéb allergiaval
érintettek szama — mutat ra Bédi Kriszti-
na taplalkozasmarketing-szakértd —, és
egyre tobben figyelnek arra, hogy milyen
termékeket hasznalnak, milyen ételeket
fogyasztanak, ami nemcsak a termék-, de
a helyvélasztast is befolyéasolja.

Méra mar szinte minden csalddban
akad valaki, aki specidlisan taplal-
kozik, kilonleges diétat folytat
vagy specialis készitményeket
hasznal, nekik kulon felkészu-
|ést és szervezést igényel az ét-
kezés, a bevasarlas megoldasa.
A www.menteshelyek.hu oldal
célja az 6 életlk megkdnnyitése.

A weboldalon a
keresével vagy
a menteshelyek.
hu applikacié le-
toltésével ezek a
helyek egyszerten
megtalalhatok, és a
mentes”termékek
barhol az orszag-
ban megren-
delhet6k.
Most, hogy a boltok elérése
korldtozott, ez fokozottan
érvényes. Az egyre bévild
adatbazisban ezért mostantdl
kulon kereshetéek azok a vallal-
kozasok, amelyek hdzhozszallftast
is kindlnak. /

Bodi Krisztina
taplalkozasmarketing-
szakértd
menteshelyek.hu

% ‘Free-from’ home delivery

According to dietary marketing expert Krisztina Bodi, the number of people living with food allergy or intolerance is
growing both in Hungary and at a global level. There is someone in basically every family who follows a special diet. The
website www.menteshelyek.hu and the smartphone app menteshelyek.hu try to make their lives easier, by collecting
those eateries and shops from which free-from food can be ordered. //

tesztid6szak is szamukra, ami bizonyithatja,
mennyi plusz bevételt hozhat kiszallitas,
és megérheti akar kapacitast is béviteni
miatta.

Ettermeinktdl azt a visszajelzést kaptuk,
hogy elégedettek, és értik, hogy a kiszallftas
hogyan és mennyi plusz hasznot hoz nekik,
tehat feltehetéen nem engednék el ezt a 13-
bat sem a jarvanyhelyzet elmultaval sem.
PZ.: Egyel&re ez megjosolhatatlan, de bi-
zunk abban, hogy minél tébben veltnk
maradnak. Jelenleg olyan atalakulds van a
szektorban, amelynek végét még nem lehet

1atni. Majus negyedikétdl kicsit véltozott a
helyzet, hiszen vidéken megnyithattak a
teraszok, azonban ez sem biztositja minden
esetben a kordbban megszokott forgalmat,
tehdt a hazhoz szallitas szamukra is fontos
lab maradhat a kdvetkezd idészakban is.

Ugy gondoljuk, mostanra mar sikerdilt al-
kalmazkodnunk az ételkiszallitasi piac Uj
kihivésaihoz, most a jelenlegi helyzetre
kell koncentrdlnunk. Azon lesztink, hogy
a most létesitett Uzleti kapcsolatokat a
valsag utdn is megdrizzik, és hosszu ta-
vU partnerkapcsolatokat épitstnk ki. //

& 1f the hill does not go to Mahomet...

Zoltan Patai, managing director of Netpincér: We were working with nearly 2,000 restaurants before the pandemic, and
since early March more than 1,200 places have contacted NetPincér, saying that they want to join. There is great interest
in working in food delivery, as 18,000 people watched the presentation that informs those who wish to work for us. In the
last 2 months we recruited more delivery people than in a s-month period beforehand. Our more than 1 million customers
represent a really diverse taste scale. What we see is that trusting a restaurant has become even more important than before.
The commissions haven't changed but we have been helping restaurants in many ways, for instance we switched to settling
financial matters weekly instead of monthly with those restaurants that have liquidity problems. In April the NetPincér GO
campaign offered free home delivery from several hundred restaurants in 28 cities.

Akos Tajta, general manager of Wolt Hungary: Since mid-March about 600 restaurants have joined, and now we deliver
food from more than 1,000 restaurants in 4 cities. We didn't have to make changes in logistics, as we had been prepared for
a high number of deliveries already before the crisis. Our commission policy and delivery charges did not changed because of
the pandemic, and we have started several temporary promotions, such as free delivery, etc. The most orders are still placed
at noon and at dinner time. There has been a great reduction in the number of single meal orders from offices. We think
that the majority of the restaurants that joined due to the crisis will try to integrate delivery into their daily operations. //
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Milyen hatassal van a valsag a hazai
franchise vilaganak jelenére és jovo-
jére - atémarol dr. Mandel Katalinnal,
a Magyar Franchise Szovetség fotitka-
raval beszélgettiink.

A virusvalsag kitorésekor a szovetség is
home office-ba kényszer(lt, de az élet
nem allt meg: folyamatos kapcsolatban
maradtunk partnereinkkel.
Kéthetente szervezlink web-
inarokat, amelyekhez dijmen-
tesen lehet csatlakozni, de
telefonon is tagjaink rendel-
kezésére allunk — sokan igy
kérnek tandcsot, segitséget.
Kilondsen a horeca-szektort
sUjtja a valsadg, nem is csoda,

egységeiket. Az Uzletek zérva
tartdsa idején, akinek volt lehet&sége,
probalt alkalmazkodni a helyzethez,
a McDonald’s példaul most inditot-
ta be hazhozszallitasi szolgaltatasat.
Ez egyébként jol érzékelhetd trend a
gyorséttermi szegmensben — csak egy
példaillusztracioként: az USA-ban csak
a Domino Pizza és a Papa John's 50 ezer
Uj alkalmazottat vett fel a veszélyhely-
zetben.

Ugy vélem, a hazai franchise vilagaban
a valsag elsésorban a fiatal halézatokat
veszélyezteti; nincs még meg rendsze-
rikben a szUkséges Osszetartas. A ne-
héz idékben még nagyobb szlkség
van a rutinra, és bar a franchise-gazdak
hozzdallasa a mostani helyzethez ki-
mondottan személyiségfliggd, ugy
tlnik, az Uj rendszerek tulajdonosai
hajlamosabbak is a depresszidra. N&-
luk fordul inkdbb el6, hogy a — gyakran
ugyancsak tapasztalatlanabb — atvevék

T Dr. Mandel
hogy a kénnyitések beveze- Katalin

tésekor azonnal Ujrainditottdk  fétickdr

Magyar Franchise Szovetség

Franchise: a valsag csak
gyorsitja a valtozasokat

teljesithetetlen kérésekkel allnak elé,
ami persze nem segjfti a lanc tulélését.
Félek, lesznek tagjaink kdzott vesztesek
is —a horecaban is.

A nagyobb lancoknal nem vérok ko-
moly modositasokat — 6sszetartébbak,
rendszeresen megtargyaljdk az ado-
doé problémakat, pozitiv Gzeneteket
kozvetitenek egymas felé. Ezeknél, ha
egy egység bedobja a torol-
koz6t, a stafétat mindenkép-
pen atveszi valaki, akar egy
mar meglévé, megbizhatd
partner is.

A szegmens kilabalas utani
helyzete mar feltehetéen
soha nem lesz olyan, mit a
valsag eldtt volt. A turistak-
ra épitd vallalkozasok valé-
szinlleg joval nehezebben
fognak Ujraépdilni, de az id6
majd meghozza a megoldast. Van
azonban ennél egy nagyobb gond
is!

A kiskereskedelem egy része attevédik
azonline-ra — ez mar az IFA (Nemzetkozi
Franchise Szovetség) tavalyi konferenci-
djan is téma volt —, és a valsag csak gyor-
sitja ezt a tendenciat. Az, hogy a plazék
tonkremennek, a csillogd Uzletek nagy
hanyada elt(inik, az a franchise jov6jét
is befolydsolja. Elveszik a személyes kap-
csolat a kereskedd és a vevé, a vendég
kozott, és fél6, hogy a vasarloknak a fe-
le, vagy inkdbb tébb, az online-on ma-
rad. A vélsag a franchise-gazdakat is a
webre kényszeriti; ez most természetes
ugyan, késébb azonban érdekellentétek
forrasa lehet koztk és bérlé partnereik
kozott.

A szovetség felmérése a haldzatok
franchise partnereink 10 szazalékanak
elvesztését prognosztizélja. /

&% The virus is only accelerating the changes

Katalin Mandel, general secretary of the Hungarian Franchise Association informed that they organise webinars for
members every other week. The recession has hit the horeca sector the hardest. According to the general secretary,
young franchise networks are threatened the most. As for major chains, she expects no serious problems — if one
unit goes out of business, someone else will definitely take over the unit.

Ms Mandel thinks: the biggest problem is that in the future a part of retail will be done online and the recession
is speeding up this process. Shopping malls going bankrupt and fancy stores disappearing will have an influence
on the future of franchise too. The personal connection between shop owner and customer will be lost, it can
happen that half of shoppers will stay at home and stay online. It is a possible scenario that due to the recession
franchise owners will have to go online too. The association’s forecast is that they are going to lose about 10

percent of partners./
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Az automatake

a jovo, csak
birjak ki addig
Nem kevés problémaval kellett szembe-
néznie az elmtlt években a vending ipar-
agnak, majd jott a valsag, amit az étel- és
italautomatak hazai lizemeltetdi is er6sen
megsinylettek. A veszélyhelyzet idején tor-

téntekrol Lorincz Laszlot, a Nemzeti Au-
tomata Szovetség elnokét kérdeztiik.

&= — Hogyan reagdlt a szbvetség a koronavirus
miatt kialakult helyzetre?

Szinte azonnal kapcsolatba Iéptiink az illetékes
kormanyzati szervekkel, és javaslatokat tettlink
aziparagi szerepldk altal elszenvedett veszte-
ségek mérséklésére vonatkozdan. Ezek kozul
megvalosult az Uj 100 forintos érmék bevezetési
hataridejének kitoldsa — ez azért Iényeges, mert
az érmeelfogado eszkdzok dtprogramozésa
még nem fejezédott be a jarvany kitorésének
idépontjaig. Szintén kdnnyebbséget jelentett,
B —— _

/ r

|

hogy az AFE egységek éves felUlvizsgalatdnak
hatdridejét a veszélyhelyzet lezarasat kovetd
120 napon belili idépontra tolta ki a szolgal-
tatd — ennek koltsége tehdt nem terhelte az
ipardgi szerepldket.

Az automatak forgalmi adatait heti szinten ele-
meztlk, kdszonhetden a NAV és szovetséglink
kozotti folyamatos informacidaramlasnak

&= — Hogyan alakult a piac?

Aveszélyhelyzet elrendelésének napjatél az iro-
dai munkahelyek és az oktatési intézmények
teljesen kiUrlltek, a termel6 tevékenységet foly-
tatd cégek kozil is sok szlineteltette munkajat.
Az egészséglgyi és a szocidlis intézményekben
latogatasi tilalom lépett érvénybe, az oktatasi in-
tézményekben tavoktatas zajlott, a kollégiumok
kiurdltek, sok munkahely home office-ra allt at.
Bezartak kapuikat az idésotthonok, az uszodak,
a birésagok, a sportcsarnokok.

Az Gzemeltetési helyeken &rardl érdra valtozott
a helyzet, nem lehetett pontosan tervezni az
automatak rendelkezésre alldsanak érdekében
a feltoltést, ledllitast, réaddsul a kihelyezési hely-
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szinekre vald bejutas
nehézkessé valt (ad-
minisztracio, lazmérés
stb.). Bizonyos helyeken
nem lehetett ledllitani
az automatakat, hiszen
nem lehetett bejutni az
intézménybe. Ugyanak-
kor a még ott dolgozok Lérincz Laszlé
ellatésataz intézmények  £1%

emzeti Automata
vezetése elvarta. Szdvetség
Agazatunk arbevétele jelentés mértékben
csokkent, egyes helyeken pedig teljesen el-
lehetetlenlltek az automatés érékesités fel-
tételei, igy sok cég munkaidé-csokkentésre,
illetve elbocsajtasokra kényszerdlt.

- Vdltozott-e az automatdk kindlata a jdr-
vdny kitorése dta?

A kindlat érdemben nem véltozott, ahogy a
vasarlok,fogyasztasi szokasaiban”sem érzé-
keltink fordulatot.

Pedig az automatdk elvben képesek arra, hogy
valamilyen szinten pétoljék a menzékat és bu-
féket, de természetesen nem helyettesithetik
azokat, bel6lUk a darabérukat, szendvicseket,
uditéket és forro italokat vasarolhatjak meg
a fogyasztok. Ennek ellenére a kérhazakban
a jarobeteg-ellatas részleges szlineteltetésé-
nek és a latogatési tilalomnak kdszénhetéen
minimalisra csokkent a forgalom, az allami és
dnkormanyzati intézményekben ledllt az tgy-
félfogadas, a bevétel szinte nullazédott.

- Jelent-e tébbletbizalmat a fogyaszté szdmdra
a gépbdl vdsdrlds higiéniai szempontbol?
Remélhetéen! Az automatdakat Uzemeltetd
vallalkozasok eddig is nagy hangsulyt fektet-
tek a higiéniai el6irasok betartasara, az auto-
matak fertotlenitésére és tisztantartasara—a
fogyasztéik bizalmanak megdrzéséért, de a
forroitalok mindségét is befolyésolja a gépek
allapota.

Az automatak egy részén talalhatoak a hi-
giénidra vonatkozé, illetve az allergén in-
formaciokat tartalmazd kommunikécio, de
specidlis feliratok nem kerlltek a gépekre a
valsdg idején./

& Vending machines are the future -
if they can survive until then

Our magazine interviewed Laszl6 L6rincz, president of the Hungarian
Vending Association about what has happened in the sector during
the pandemic. We immediately got in touch with the authorities
and made suggestions for mitigating the losses suffered by vend-
ing machine operators. From the day when the emergency was
announced offices and schools were empty, and many companies
closed as well. Things were changing form one hour to another at
the locations of the vending machines, so it wasn't possible to plan
their refilling, etc. Sales dropped drastically in the sector, so many
operating companies had to cut working hours or lay off workers.
The product selection in vending machines has basically stayed the
same, just like the consumption habits of customers.| hope so! /
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Felemas helyzetben

a food truckok

A legdivatosabb és legmegbizhat6bb
hazai food truckokat a nagyvallalatok
irodahazaihoz kikozvetito, két éve
alapitott StreatRight cég tarstulaj-
donosat, Varju Lindat a valsag ideje
alatt specialis helyzetbe keriilt food
truckok helyzetérél, lehetéségeirdl
kérdeztiik.

g — KONNyebb helyzetbe kertiltek-e a food
truckok a vdlsdg idején a szabad kéztert-
let-haszndlattal?

- Viszonylagos ez a kdnnyebbség, de a
korabbi teljesen vesztett helyzetlinkhoz
képest mindenképp nagy az elérelépés.
A kozterlleten vald arusitas kordbban gya-
korlatilag lehetetlen volt Budapesten; a
legkisebb engedmeény is éridsi segftség
egy food truck tzemeltetésében. Bar drok
optimista vagyok, félek, hogy ez a hely-
zet tiszavirdg-életl lesz, és el6bb-utébb
visszavonjak a rendeletet.

Persze az jo, hogy elvben hasznélhatjuk
a kozterlleteket, dm sajnos a kitelepulés
eddig nem érte meg, nem lett gyakorlat:
a kijarasi korlatozas miatt szinte mindenki
—vendéglatos is, vendég is — a hazhozszal-
litasban gondolkodott. Feltehetéen ezért
is van, hogy a virushelyzet nem hozott Uj
szerepléket a piacra.

Mindezek miatt még jo darabig tovabbra
is az irodai ebédeltetés lesz szerintem az
egyetlen terilet, ahol lehet&séguink nyilhat
némi lendUletet szerezni, no meg a kis lét-
szamU magan- és céges rendezvények.
Olyanrol nem tudok, hogy az egységeket a
vélsag idején ellendrizték volna, de a véde-
kezés igy is maximalis szinten m(ikadik most
is, fertétlenités, maszkok, arcpajzsok, kesz-
ty(k, figyelmeztetd feliratok formajaban.

g — M jellemzi most a hazai food truck
szcéndt?

— Jellemz&en még mindig Budapest jelen-
ti a food truckok bazisat, de vannak szol-

galtatd partnereink vidéki varosokban is
(Gyér, Debrecen, Zalaegerszeg, Szekszard,
Székesfehérvar).

A truckok gomba-
maod szaporodnak,
féként azért, mert
Ujszerl marketing-
eszkdzként kezelik
a sorgyartok, étte-
remlancok, alap-
anyaggyartok, €s st

a magyarorszagi X::Lﬂ:;dt;';da

ldnc felvéasarldsa streatRight

utdn egy ideje a

McDonald's is pedzegeti. A magyarok
kezdik felfedezni a truckokban rejlé lehe-
téségeket. Kevesebben vannak a fligget-
len vallalkozok, hiszen ez egy életstilus,
sajatsdgos hozzaallast igényel mind a
gasztronomiai kreativitas, mind a problé-
mamegoldas teriiletén — egyszerlien nem
mindenkinek valé ez a mifaj.

Nincs két egyforma egység, egyforma Uiz-
leti vehemencia; valakinél a létfenntartas
a cél, valaki Uj truckot vesz a régi helyett,
valaki pedig most épiti ki a negyedik egy-
ségét. Az biztos, hogy a kereslet szépen
alakul, mér az el6z6 évek tendenciai is ezt
mutattak. Sok embernek Ujdonsdg még
maga a food truck kifejezés is, tehat sok
van még ebben a piachan. Raadasul egy Uj
kor hajnalan vagyunk, amikor a szabadtéri
rendezvények még pozitivabb megftélés
ala fognak esni a virus tekintetében. A dol-
gok jelenleg nagyon gyorsan véltoznak.

Ugyanakkor a vonatkozo rendelkezések
legtdbb esetben még csak értelmezni sem
tudjdk a mozgo konyha fogalmat, vannak
kerUletek, ahol ,békeiddben”kategorikus til-
tés ald esett - a helyi vendéglatoegységek
érdekeinek megfeleléen, vagy a varoskép
rontasara hivatkozva. A teriilet optimalis
szabalyozasaért torvényhozasi szinten kéne
komolyabban hozzanyulni a t¢émahoz. /

##In a state of uncertainty

Linda Varju, project manager of StreatRight — a company that organises food trucks for office lunches - talked to our magazine
about the state of play in the food truck scene. T.M. - Did the situation of food trucks improve during the pandemic-induced crisis,
because of the permission to sell in public spaces? - Food trucks' situation relatively got better, but | am afraid that this improvement
will only be temporary and sooner or later the permission will be revoked. Unfortunately during the pandemic most people who
need food think of not of food trucks but home delivery first. My view is that for a while office lunches will remain the area where
we can gain a bit of momentum, together with the few private and corporate events. .M. - What characterises the Hungarian
food truck scene at the moment? - Budapest is still the main place for food trucks, but we also have partners in Gy6r, Debrecen,

Zalaegerszeg, Szekszard and Székesfehérvar. The number of food trucks is growing fast, especially because beer companies, restaurant
chains and food makers treat food trucks as a special marketing tool. Consumer demand is also on the rise for this type of service.
[tis problematic that the relevant rules find it hard to regulate the food truck scene in a way that food trucks could thrive. //
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